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. DECLARACION Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

ARINTIA GROUP cree en el comercio justo, la integridad en los
negocios y la competencia honesta como aspiraciones que garantizan
un entorno ético en el mercado. La principal politica de nuestra
compafiia es garantizar que sus practicas comerciales cumplan
plenamente con las normas nacionales e internacionales en materia
de prevencion y lucha contra la corrupcidn, asi como las leyes de
contratacion publica y privada de cada pais en el que opera.

Nuestra reputacion de honestidad e integridad es un activo
invaluable. Por ello, nuestra politica es que todos los directores,
ejecutivos y colaboradores de la compafiia, ademas de cumplir
\ estrictamente las leyes y regulaciones aplicables, observen los mas
| altos estandares de ética empresarial, se comporten de forma honesta
@ y desempefien de forma objetiva y diligente sus deberes vy
Vil responsabilidades.

Misdtiiiin “ (I

Es por esto por lo que ningun funcionario de la Compaiiia estd autorizado para solicitar o aprobar accién
alguna que viole o contrarie el presente manual. Este documento no estd sujeto a renuncias o excepciones
debido a exigencias competitivas o comerciales, costumbres de la industria u otro tipo de exigencias
indebidas.

Inevitablemente, los procesos de . . . .
contratacién publica y algunas  INUestra reputacion de honestidad e integridad

transacciones comerciales es un activo invaluable

internacionales involucran

relaciones con funcionarios de gobierno nacionales y extranjeros. Por esta razdn, todas las partes
involucradas en los negocios que requieren un relacionamiento con funcionarios publicos deben conocer las
disposiciones locales y cumplir en todo momento con las politicas para la prevencién de la Corrupcion vy el
Soborno Trasnacional que ARINTIA GROUP dispone en el presente manual.

Diego Fernando Valdivieso
Presidente — ARINTIA GROUP
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Il. INTRODUCCION

ARINTIA GROUP S.A.S. (en adelante “ARINTIA GROUP”, “ARINTIA”, “la Sociedad” o “la Compafiia”)
es una organizacion comprometida con la sostenibilidad y desarrollo ético de sus operaciones,
inversiones y negocios.

En Colombia, el Congreso de la Republica expidio la Ley 1778 de 2016 “por la cual se dictan normas
sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de Corrupcion transnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion”.

La anterior regulacién invita a que las sociedades adopten procedimientos corporativos que
permitan identificar los riesgos de Soborno Trasnacional y Corrupcidn, asi como mitigar las
consecuencias derivadas de los mismos.

El articulo 2° de la Ley 1778 determina que la Superintendencia de Sociedades investigard y
sancionara los actos de Soborno Transnacional que se realicen en el contexto de un negocio o
transaccion internacional que involucre a una persona juridica domiciliada en Colombia.

Por su parte, en virtud del articulo 23 de la citada ley, a la Superintendencia de Sociedades se le
otorgd la responsabilidad de promover “programas de transparencia y ética empresarial, de
mecanismos internos anticorrupcion, de mecanismos y normas internas de auditoria, promocion de
la transparencia y de mecanismos de prevencion” de las conductas que se identifican en dicha ley.

La Superintendencia de Sociedades delimité el ambito de aplicacidn del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE), y establecid sus requisitos en la Circular 100-000011 del 9 de agosto del
2021 a través de la cual se modificé integralmente la Circular Externa No.100-000003 del 26 de julio
de 2016 y se adiciond el Capitulo Xl de la Circular Basica Juridica de 2017.

De conformidad con los requisitos estipulados en la Circular 100-000011 de 2021, ARINTIA se
encuentra obligada a implementar un programa de ética empresarial para la prevencion y gestion
de riesgos de Corrupcidn y Soborno Transaccional (segln se definen mas adelante).

En consecuencia, por medio del presente documento ARINTIA GROUP implementa su Manual de
Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial para la Prevencion de la
Corrupcion y el Soborno Transnacional (el “Manual”), a la luz de la Circular Externa 100-000011 del
9 de agosto del 2021, la Ley 1778 de 2016 y todas aquellas normas que la modifiquen o
complementen.

Este Manual compila las acciones, lineamientos y buenas précticas adoptadas por ARINTIA para
identificar y clasificar los riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional a los que se enfrenta en el
desarrollo de sus objetivos corporativos a fin de establecer mecanismos para su prevencién y
control.
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1. OBIJETIVO GENERAL

Establecer a través de la implementacién de un Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial una cultura corporativa dentro de la Compafiia para la celebracién de sus negocios con
sujecién a la ley, de manera transparente, honesta y con observancia de los mas altos principios éticos. La
aplicacidn efectiva de los postulados que se definen en este Manual le permitira a ARINTIA GROUP estar en
una mejor posicion para prevenir y mitigar los riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional.

V. ALCANCE

En linea con el objetivo general, este Programa ha sido disefiado a partir de los protocolos y procedimientos
particulares con los que ARINTIA GROUP desarrolla su objeto social y su actividad comercial. El Programa
responde a su vez a las politicas, procedimientos y principios adoptados en su Cédigo de Etica, para que éste
no sélo cumpla con las disposiciones legales vigentes en Colombia, sino también con los altos estandares y
niveles de servicio prestablecidos con base en los cuerpos normativos que son aplicables en jurisdicciones

extranjeras.

Para el Autocontrol y Gestion de los riesgos objeto del presente manual, ARINTIA siguié una metodologia
consistente en ejecutar etapas de diagndstico e identificacion, medicién, control y monitoreo, de tal forma
que el Programa en su conjunto sea adecuado para mitigar, administrar y contener, de forma oportuna,
eficiente y pertinente, los riesgos y situaciones adversas que pueden llegar a comprometer la integridad de
la operacion de la Sociedad con ocasion y en el desarrollo de su objeto social. En consecuencia:

1. Esta politica se aplica a todos nuestros Empleados y Directivos, asi como a los asesores y al personal de
agencias que trabajan en las instalaciones de ARINTIA GROUP o bajo su direccion.

2. Esta politica también se aplica a los socios comerciales, tales como proveedores y contratistas, asi como
a clientes, distribuidores, agentes y otros intermediarios. ARINTIA GROUP espera que todos sus socios
comerciales actien de conformidad con los principios que se establecen en este manual y acojan
igualmente las directrices que inspiran este manual, como propias y no simples recomendaciones.

Por la naturaleza comercial de algunas de las Unidades de Negocio de ARINTIA GROUP, la compaiiia
sostiene relaciones comerciales con proveedores Chinos. Por eso, siempre que sea posible, se
incorporaran clausulas y provisiones encaminadas a restringir actos de corrupcién y, cuando ello no sea
posible, se entregard copia de este Manual al proveedor, cliente, distribuidor, agente u otro
intermediario.

3. Este manual ofrece una descripcién general del compromiso de ARINTIA GROUP en la lucha contra la
Corrupcién y el Soborno Transnacional. El objetivo es apoyar a todas las personas que actian en nombre
de la Compafiia y permitirles hacerlo de acuerdo con nuestros valores, directrices y expectativas.

4. Esperamos que todos nuestros asociados, empleados, proveedores, clientes y demas personas con
quienes tenemos o lleguemos a tener vinculos contractuales (contrapartes) cumplan con lo estipulado
en este manual y que apliquen en todo momento sus rigurosas directrices al hacer negocios con nosotros
0 en nuestro nombre.
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V. COMPROMISO DE LA COMPANIA EN LA PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
TRANSNACIONAL

ARINTIA GROUP se compromete a cumplir con las normas de conducta empresarial mas estrictas.
Actuamos de una manera responsable con arreglo a nuestro Cédigo de Etica. Defendemos un comercio
libre y justo, luchamos por una competencia honesta y unas condiciones éticas, y respetamos los marcos
juridicos de los paises en los que desarrollamos nuestra actividad.

ARINTIA GROUP se manifiesta abiertamente en contra de cualquier manifestacién que materialice
practicas Corruptas y de Soborno Transnacional acorde con los postulados generalmente aceptados por
la comunidad internacional.

En ARINTIA GROUP no realizamos, autorizamos o pagamos sobornos nacionales ni internacionales, no
otorgamos ni solicitamos beneficios indebidos, ni tampoco entregamos objetos de valor para obtener o
mantener un negocio, o para incentivar, favorecer o recompensar una decision.

En ARINTIA GROUP evitamos cualquier situacion que genere un conflicto de interés, tanto en el dmbito
privado como en el relacionamiento con entidades, estamentos o funcionarios publicos, o que pueda
parecer que entra en conflicto con nuestras obligaciones profesionales.

Ningin empleado, contratista, mandatario con representacion o agente de ARINTIA GROUP podra
ofrecer, proporcionar, autorizar, solicitar, aceptar o recibir un Soborno ni nacional ni internacional, ya
sea directa o indirectamente, incluso si se realiza a través de un tercero.

También esta prohibido ayudar con medios econdmicos a cualquier tercero cuando sospechemos, o
tengamos motivos para sospechar, que dichos fondos se destinaran, total o parcialmente, para pagar un
soborno o para inducir, favorecer o recompensar una decision. Por tanto, debera actuarse con la debida
cautela para garantizar que el dinero abonado a terceros (p. €j., agentes, socios, accionistas, contratistas,
proveedores y asesores) no se destine a fines corruptos.

Asi mismo, ARINTIA GROUP ha desarrollado las siguientes politicas generales, que todo Interesado debe
tener en cuenta en el desarrollo de sus operaciones con o para la Compaiiia:

7.1. La politica de crédito encaminada a determinar la aprobacion de sobrecupos.

7.2. Manual de Procedimiento de Crédito.

7.3. Politica de compras y contratacion.

7.4. Politica de pagos automaticos.

7.5. Politica de Seleccién y Contratacién de Personal.

7.6. Politica sobre Regalos y hospitalidad.

7.7. Politica relacionada con la remuneracién y pago de comisiones a empleados y contratistas.

7.8. Politica relacionada con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje, viaticos, viajes
de sus empleados, contratistas y terceros.

7.9. Politica en materia de donaciones.

7.10. Politica de archivoy conservacion de documentos relacionados con el programa de cumplimiento
y con negocios o transacciones internacionales.
7.11. Politica de control y auditoria y para verificar la fidelidad de la contabilidad.
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7.12.

7.13.

7.14.
7.15.
7.16.

7.17.
7.18.
7.19.
7.20.

7.21.

Politica en materia de denuncias sobre soborno transnacional o cualquier otra conducta corrupta
— Speak Up.

Politica en relacidn con cldusulas contractuales tendientes a la prevenciéon del soborno
transnacional y practicas corruptas.

Politica sobre capacitaciones a empleados, asociados, administradores y contratistas.

Politica para garantizar la divulgacién del programa.

Politica relacionada con contribuciones politicas, interaccion con funcionarios publicos y agentes
e intermediarios de cualquier naturaleza.

Procedimientos sancionatorios internos.

Politica sobre conflictos de intereses.

Politica de licitaciones publicas.

Los valores fundamentales de nuestra cultura; el marco estratégico; las politicas aprobadas por
la direccion general (CEO) o un subalterno directo; asi como las instrucciones locales creadas en
Colombia.

Las decisiones adoptadas por la presidencia y direccidon general o de otro modo en virtud de
delegaciones de autoridad aprobadas por la presidencia y direccién general.
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VI. DEFINICIONES

Sin perjuicio de aquellos términos que se definen a lo largo de las presentes disposiciones, las cuales, podran
estar desarrolladas en esta Seccion, para una mejor comprensidn de este Manual, se aplican las siguientes
definiciones, que deberan ser interpretadas indistintamente del género en singular o plural:

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor
que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o
inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores
y otros Activos financieros que ya estan cubiertos
en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

ARINTIA GROUP o la Compaiiia: Es ARINTIA
GROUP S.AS.

Asociados Cercanos: Tiene el significado
establecido en el Decreto 1081 de 2015 y de
normas que lo modifiquen, complementen,
sustituyan o adicionen. Se entendera que esta
definicidn no solo aplica a los asociados cercanos
de PEP, sino también a los de las PEP extranjeras y
PEP de Organizaciones Internacionales

Asociados: son aquellas personas naturales o
juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a
una sociedad o empresa unipersonal a cambio de
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra
forma de participacién que contemplen las leyes
colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: es la revision
sistematica, critica y periddica respecto de la
debida implementacién y ejecucion del PTEE.

Beneficiario Final: Son la(s) persona(s) natural(es)
que finalmente posee(n) o controla(n), directa o
indirectamente, a un cliente y/o la persona natural
en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye
también a la(s) persona(s) natural(es) que ejerzan
el control efectivo vy/o final, directa o
indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica.

Administrador: de acuerdo con el articulo 22 de la
Ley 222 de 1995, son administradores, el
representante legal, el liquidador, el factor, los
miembros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o
detenten esas funciones.

1) Son beneficiarios finales de la persona juridica
las siguientes:

a) Persona natural que, actuando individual
0 conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento
(5%), o mas del capital o los derechos de
voto de la persona juridica, y/o se
beneficie en cinco por ciento (5%), o mas
de los activos, rendimientos o utilidades
de la persona juridica; y

b) Persona natural que, actuando individual
o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, por cualquier otro
medio diferente a los establecidos en el
numeral anterior del presente articulo; o

c¢) Cuando no se identifique ninguna
persona natural en los términos de los
dos numerales anteriores del presente
articulo, se debe identificar la persona
natural que ostente el cargo de
representante legal, salvo que exista una
persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacién con las funciones
de gestion o direccion de la persona
juridica.

2) Son beneficiarios finales de una estructura sin
personeria juridica o de una estructura
similar, las siguientes personas naturales que
ostenten la calidad de:
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a) Fiduciante(s), fideicomitente(s),
constituyente(s) o posiciéon similar o
equivalente;

b) Fiduciario(s) o posicion similar o
equivalente;

c¢) Comité fiduciario, comité financiero o
posicidn similar o equivalente;

d) Fideicomisario(s), beneficiario(s) o
beneficiario(s) condicionado(s); y

e) Cualquier otra persona natural que ejerza
el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los
activos, beneficios, resultados o
utilidades.

En caso de que una persona juridica ostente
alguna de las calidades establecidas previamente
para las estructuras sin personeria juridica o
estructuras similares, sera beneficiario final la
persona natural que sea beneficiario final de dicha
persona juridica conforme al presente articulo.

Canal de Denuncias: es la herramienta que
permite a los empleados y terceras partes alertar
confidencialmente a la compaiiia sobre sospechas
de mala conducta, o reportar denuncias sobre
actos de Corrupcion y Soborno Transnacional.

Circular Basica Juridica: es la Circular Basica
Juridica No. 100-000005 de 2017 de |la
Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus
modificaciones.

Cliente: es quien adquiere los productos ofrecidos
por ARINTIA derivado de una negociacion
comercial.

Cédigo de Etica: Es el cédigo de Etica y Conducta
de ARINTIA GROUP SAS disponible en Gestion
Humana.

Conflicto de Interés: existe conflicto de interés
cuando no es posible la satisfaccidn simultdnea de
dos intereses, a saber: el radicado en cabeza del
Administrador y la sociedad, bien sea porque el
interés sea del primero o de un tercero.

En este mismo sentido, se considera que existe un
conflicto de interés si el administrador cuenta con
un interés que pueda nublar su juicio en el curso
de una operacién determinada, asi como cuando
se presenten circunstancias que configuren un
verdadero riesgo de que el discernimiento del
administrador se vea comprometido.

Contratista o Intermediario: se refiere en el
contexto de un negocio o transaccién nacional o
internacional, a cualquier parte externa o tercero,
que actua en nombre y/o representacion de
ARINTIA GROUP para promover, comercializar y
vender sus productos o servicios, a clientes
potenciales o que tiene una relacion juridica
contractual de cualquier naturaleza con la
Compaiiia. Los Contratistas o Intermediarios
pueden incluir, entre otros, a proveedores,
intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracién, uniones temporales o
consorcios, o de riesgo compartido con la
Empresa.

Contrato Estatal: corresponde a la definicion
establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Corrupcion: Es un acto indebido o ilegal que
ocurre cuando una persona abusa de su poder
para obtener una ventaja comercial,
generalmente secreta y privada. Para efectos del
presente manual se entenderan como corruptas
todas las conductas encaminadas a que una
empresa se beneficie, o busque un beneficio o
interés, o sea usada como medio en, la comisidn
de delitos contra la administracion o el patrimonio
publicos o en la comisién de conductas de Soborno
Transnacional.

Debida Diligencia: A la luz del Capitulo X de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
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Sociedades, la Debida Diligencia es el proceso
mediante el cual la empresa adopta medidas para
el conocimiento de la contraparte, de su negocio,
operaciones, productos, el volumen de sus
transacciones y sus beneficiarios finales.

Directivos: Se refiere a aquellas personas bien sea
naturales o juridicas, que tengan poder de
direccion y de toma de decisiones al interior de
ARINTIA GROUP. Ademas de aquellos organizados
en el nivel central, seran directivos cada Gerente
de Linea de Negocio.

Empleado: Es cualquier persona que se obliga a
prestar un servicio personal bajo vinculacion
laboral o prestaciéon de servicios con ARINTIA
GROUP o cualquiera de sus sociedades
subordinadas.

Entidad Publica: Es cualquier entidad de derecho
publico del Estado con la cual ARINTIA GROUP
adelanta directa o indirectamente su objeto social.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o
causas generadoras del Riesgo Corrupcién y
Soborno Transnacional para cualquier Entidad
Supervisada.

Igualmente, este concepto se refiere al proceso de
revision y evaluacion constante y periddica que ha
de hacerse sobre los aspectos legales, contables y
financieros relacionados con cualquier negocio o
Transaccidn Internacional, cuyo propdsito es el de
identificar y evaluar los riesgos de Corrupcién y
Soborno Transnacional que pueden afectar a la
Compaiiia, y a los Contratistas. Respecto de estos
ultimos, el proceso incluye recaudar informacion
acerca de los antecedentes comerciales, de
reputacion y sancionatorios en  asuntos
administrativos, penales o disciplinarios que
hayan afectado, afecten o puedan afectar a las
personas objeto de la Debida Diligencia. Dentro de
éstas, se incluirdn tanto los Contratistas como los
potenciales Contratistas, asi como los individuos
que presten servicios a Contratistas bajo cualquier
modalidad contractual, siempre que sean
relevantes en una relacidn juridica que pueda

tener Riesgos de Corrupcién y Soborno
Transnacional.

Familiares Inmediatos: se entiende por tales a los
cédnyuges, compafieros permanentes y parientes
hasta tercer grado de consanguinidad o primero
civil de cualquier Empleado y/o Administrador de
la Sociedad.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica
con la que la Compafiia tenga vinculos comerciales,
de negocios, contractuales o juridicos de cualquier
orden. Entre otros Contratistas, Intermediarios,
Directores o Empleados de ARINTIA GROUP.

Lineas de Negocio: Para efectos de este Manual,
ARINTIA cuenta con las siguientes lineas de
negocio:

MCP — Mineroil Chemical Products.
DISTRIVALLES

FAW — ARINTIA Automotriz
Inversién en Compaiiias

el N

Manual: Se refiere al presente documento
denominado Manual de Cumplimiento del
Programa de Etica Empresarial para la Prevencién
del Soborno Transnacional y cualquier otra
Practica Corrupta, el cual recoge el Programa de
Etica Empresarial de la Compafifa.

Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite
a ARINTIA GROUP identificar los Riesgos
inherentes de Corrupcidn o los Riesgos de Soborno
Transnacional a los que puede estar expuesta, asi
como medir el riesgo residual después de aplicar
los controles pertinentes.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural
designada por la Asamblea General de Accionistas
de la Compafia para liderar y administrar el
sistema de gestion de riesgos de corrupcién y
soborno transnacional.

Personas Expuestas Publicamente o “PEP”:
corresponde a la definicion establecida en el
articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015,
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modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del
26 de julio de 2021. Son personas nacionales o
extranjeras que por razén de su cargo manejan o
han manejado recursos publicos, o tienen poder
de disposicion sobre estos o gozan o gozaron de
reconocimiento publico. Las PEP extranjeras son
individuos que cumplen o a quienes se les han
confiado funciones publicas prominentes en otro
pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de
Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios
gubernamentales o judiciales de alto nivel o
militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de
corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes. Las PEP domeésticas son
individuos que cumplen o a quienes se les han
confiado funciones publicas internamente, a los
cuales les aplica los mismos ejemplos que las PEP
extranjeras mencionadas anteriormente. Las
personas que cumplen o a quienes se les han
confiado funciones prominentes por una
organizacion internacional se refiere a quienes son
miembros de la alta gerencia, es decir, directores,
subdirectores y miembros de la Junta o funciones
equivalentes. La calidad de PEP se mantendra
durante el ejercicio del cargo y por 2 afios mas
desde la terminacién o desvinculaciéon de este.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas
generales que adoptan los Directivos de la
Compaiiia, en virtud de este Manual, para llevar a
cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos
de Corrupcién y Soborno Transnacional.

Politicas de la Compaiiia: Son las siguientes
politicas de cumplimiento que ha creado ARINTIA
GROUP para el desarrollo de sus actividades y que
serdn sefialadas a lo largo de este documento:

1.1. La politica de crédito encaminada a
determinar la aprobacién de
sobrecupos.

1.2. Manual de Procedimiento de Crédito.

1.3. Politica de compras y contratacion.

1.4. Politica de pagos automaticos.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.
1.20.

Politica de Seleccién y Contratacion
de Personal.

Politica sobre Regalos y hospitalidad.
Politica relacionada con la
remuneracion y pago de comisiones a
empleados y contratistas.

Politica relacionada con actividades
de entretenimiento, alimentacion,
hospedaje, viaticos, viajes de sus
empleados, contratistas y terceros.
Politica en materia de donaciones.
Politica de archivo y conservacion de
documentos relacionados con el
programa de cumplimiento y con
negocios 0 transacciones
internacionales.

Politica de control y auditoria y para
verificar la  fidelidad de |Ia
contabilidad.

Politica en materia de denuncias
sobre soborno transnacional o
cualquier otra conducta corrupta —
Speak Up.

Politica en relacion con clausulas
contractuales tendientes a la
prevencién del soborno transnacional
y practicas corruptas.

Politica sobre capacitaciones a
empleados, asociados,
administradores y contratistas.
Politica para garantizar la divulgacion
del programa.

Politica relacionada con
contribuciones politicas, interaccion
con funcionarios publicos y agentes e

intermediarios de cualquier
naturaleza.

Procedimientos sancionatorios
internos.

Politica sobre conflictos de intereses.
Politica de licitaciones publicas.

Los valores fundamentales de nuestra
cultura; el marco estratégico; las
politicas aprobadas por la direccidn
general (CEO) o un subalterno directo;
asi como las instrucciones locales
creadas en Colombia.
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1.21. Las decisiones adoptadas por la
presidencia y direccion general o de
otro modo en virtud de delegaciones
de autoridad aprobadas por Ia
presidencia y direccién general.

Practica Corrupta: Cualquier acto de un
Contratista, Empleado, Directivo, representante o
administrador de ARINTIA GROUP realizado
directa o indirectamente para influenciar
indebidamente las acciones de un funcionario
publico, a fin de que la Compafila obtenga
indebidamente una ventaja comercial.

Principios y Valores: Son todos los principios y
valores contenidos en el Cédigo de Etica de
ARINTIA. En particular, los siguientes: s
Innovacién.

Confianza.

Pasion por el servicio.

Emprendimiento.

Sostenibilidad.

uhwN e

Programa de Etica Empresarial: Son los
procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en
funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con
el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y
mitigar los riesgos de Corrupcidon y Soborno
Transnacional que puedan afectar a la Compaiiia.

Riesgos de Corrupcidn: es la posibilidad de que,
por accién u omision, se desvien los propdsitos de
la administracién publica o se afecte el patrimonio
publico para obtener un beneficio privado directo
o indirecto.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es
el riesgo de incurrir en la conducta establecida en
el articulo 22 de la Ley 1778.

Servidor Publico Extranjero: es lo establecido en
el pardgrafo 12 del articulo 2° de la Ley 1778.

Soborno Transnacional: Segun la Ley 1778 de
2016, es el acto en virtud del cual una persona
juridica, por medio de sus Empleados,
Administradores, Asociados, Contratistas o
Sociedades Subordinadas, da, ofrece o promete a
un servidor publico extranjero, de manera directa
o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de
valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado
con sus funciones y en relacién con un negocio o
transaccion internacional.

Transaccion Internacional: Es cualquier negocio o
transaccion de cualquier naturaleza con personas
naturales o juridicas extranjeras de derecho
publico o privado.
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Vil. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Con el fin de llevar a cabo la administracidn del Riesgo de Corrupcién y Soborno Trasnacional, asi como para
la elaboracion del presente Manual de Cumplimiento, la Compafiia se guiard por el siguiente marco normativo:

10.

Acuerdos internacionales aprobados por el Congreso de la Republica de Colombia tendientes a evitar
la Corrupcion:

1.1. Convencién Interamericana contra la Corrupcion de la OEA, 1997.
1.2. Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion UNCAC, 2005.

1.3. Convencidn de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE para Combatir
el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, 2012.

Constitucion Politica de Colombia: La Constitucién Politica de Colombia de 1991 en sus articulos 122,
123, 126, 127, 129, 183, 269 y 270 consagra principios encaminados a lucha en contra de la corrupcién
administrativa.

Caddigo Penal Colombiano:

3.1. Titulo referente a los delitos contra la administracién publica: Titulo XV, Capitulos | al XII.

3.2. Titulo referente a la corrupcién privada: Titulo VII, Capitulo V.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 222 de 1995: El Numeral 3 del articulo 86 de la sefiala que la Superintendencia de Sociedades esta
facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por doscientos (200) SMMLV.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico en donde se consagran las acciones y
omisiones que configuran incumplimiento de los deberes del servidor publico.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de Corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

Ley 1573 de 2012: Por la cual se aprueba la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros comerciales internacionales, adoptada por la Conferencia Negociadora en Paris, Republica
Francesa el 21 de noviembre de 1997.

Ley 1778 de 2016: Establece un régimen especial para investigar e imponer sanciones administrativas a
las personas juridicas involucradas en conductas de soborno transnacional que se realicen en el contexto

de un negocio o Transaccion Internacional que involucre a una persona juridica domiciliada en Colombia.

Ley 2014 de 2019: Adopta medidas para la sancién de varios delitos contra la Administraciéon Publica y
prevé inhabilidades para personas juridicas condenadas por conductas de soborno transnacional.
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11. Resoluciones y Circulares:

11.1. Circular Externa 1000-00011 del 9 de agosto del 2021: Mediante la cual la Superintendencia de
Sociedades emite una guia destinada a poner en marcha programas de ética empresarial para la
prevencioén de los riesgos de corrupcion y soborno transnacional de que trata la Ley 1778 de 2016.

11.2. Resolucion No. 100-006261 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades: Por la cual se derogan
las Resoluciones No. 100-002657 del 25 de julio de 2016 y 200-000558 del 19 de julio de 2018 y
se establecen unos criterios para determinar las sociedades que deben adoptar Programas de

Transparencia y Etica Empresarial.

11.3. Resolucion No. 100-000005 de 2017 de la Superintendencia de Sociedades. Circular Basica

Juridica.

12. Normas de referencia no vinculantes / Buenas practicas:

12.1. La Ley Anti-Soborno del Reino Unido “UK Bribery Act”.

12.2. La Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos “Foreign Corrupt Practices

Act — FCPA”.
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VIII. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Teniendo en cuenta los objetivos generales y el alcance de este Manual, a continuacién, se describen de
manera completa, suficiente y pormenorizada las politicas de cumplimiento, ejecucion, auditoria, debida
diligencia, seguimiento, remuneraciones y pagos, contribuciones y donaciones, archivo y conservacion
documental, denuncias y sanciones, capacitaciones, divulgacién, actualizacion y ajuste que la Sociedad ha
establecido para definir el Programa con base en la normatividad que es aplicable.

A la fecha la compaiiia cuenta con las siguientes politicas:

6.1. Manual de SAGRILAFT — Manual de Prevencién Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

ARINTIA cuenta con un Manual que regula el Sistema de Autocontrol y Gestidn Integral del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, de conformidad con las disposiciones de Circular Externa No. 100-000004 del 9 de abril de 2021, en
concordancia con la Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, al que todo empleado
puede acceder en su pagina web.

6.2. Politica sobre Regalos y hospitalidad

ARINTIA prohibe pagar, incluso si es un valor modesto, por comidas, viajes, alojamiento o entretenimiento
para un propdsito corrupto o con el fin de ganar una ventaja indebida.

Esta politica parte de la base de que el uso de regalos y hospitalidades (lo cual incluye todas las formas de
entretenimiento, comidas, viajes y alojamiento) para ocultar la intencidn corrupta o que pueda generar un
Riesgo para ARINTIA no esta permitido, independientemente de si el actor es un Empleado o un tercero que
actla en nuestro nombre.

Los siguientes postulados rigen la politica:

1) Se encuentra prohibido entregar y/o aceptar obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor
que puedan tener el propdsito de buscar una influencia o efecto material en cualquier transaccidon
comercial de ARINTIA GROUP (real o potencial), o que de otro modo pueda dar lugar a un conflicto de
intereses. Aplica para remitentes en el sector privado o en el sector publico.

2) Cualquier sospecha de intento de soborno del tercero o Proveedor debe ser comunicado inmediatamente
al Oficial de Cumplimiento;

3) Recibir cualquier tipo de presente, obsequio, souvenir o articulo entregado por proveedores, que pueda
estar encaminada a obtener una ventaja comercial estd prohibido.

En situaciones puntuales o excepcionales, los Empleados de la Sociedad deberan solicitar autorizacion a la
Vicepresidencia Juridica y/o al Oficial de Cumplimiento para aceptar invitaciones o atenciones por parte de
un proveedor o tercero que tenga alguna relacién comercial con ARINTIA GROUP o preste servicios a la
compaiiia. La Sociedad no realiza entrega de regalos a favor de terceros, a menos de que se cuente con
autorizacién expresa por parte de Presidencia y con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento.
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Para facilitar la identificacidon de riesgos en materia de regalos y hospitalidades, ARINTIA GROUP presenta
algunos ejemplos practicos con la analogia de un “semaforo”, asi:

ﬁ INACEPTABLE

- Cualquier bien o servicio que sea brindado con un fin ilegal o producto de una actividad ilegal;

- Efectivo o equivalentes de efectivo, como vales de regalo, acciones u otros articulos canjeables por
efectivo, con independencia de la cantidad involucrada;

- Todo bien o servicio que sea extravagante o no acorde con la ocasion;

- Todo bien o servicio que pueda afectar o parezca afectar el juicio comercial del destinatario;

- Todo bien o servicio que sea contrario a los principios y practicas comerciales éticas de Arintia (por
ejemplo, favores sexuales y eventos en lugares destinados al consumo de drogas y/o prostitucién);

- Todo bien o servicio ofrecido a alguien que esta a punto de tomar una decisién comercial para la
Sociedad, por ejemplo, la adjudicacion de un contrato;

- Cualquier acto que daie la reputacién de la Sociedad si se informa publicamente, ya sea local o
internacionalmente;

- Cualquier cosa que contravenga las normas y estandares internos del receptor, incluidos los
funcionarios del gobierno que en muchos paises estan sujetos a una regulacion particularmente
estricta (ver arriba sobre el gobierno y los funcionarios publicos);

- Cualquier obsequio o beneficio que deba mantenerse en secreto de otros colegas, el jefe inmediato
de un empleado o cualquier otra parte relevante.

- Enlos casos donde el regalo o la hospitalidad ponga a cualquiera de las partes bajo una obligacién, o
donde el intercambio esté o parezca estar encaminado a influenciar una decisién de negocios, la
misma no debe ser ofrecida o aceptada.

Los siguientes ejemplos pueden ser aceptables, pero requieren consideracién especial y deben ser
autorizados:

- Reconocimiento de viaticos, gastos de representacion o reembolso a terceros que involucren vuelos
internacionales o nacionales y estadias prolongadas que tengan objetivos no laborales o
entremezclados con actividades de ocio;

- La inclusion de Familiares Directos, en eventos sociales corporativos de otras compaiiias no
subordinadas o en las que Arintia no tenga interés accionario;

- Asistencia ocasional a eventos culturales y deportivos ordinarios tales como obras de teatro o
conciertos (si son aprobados por el superior inmediato local).

- Obsequios en ocasiones especiales, tales como nacimientos y bodas.

- Invitaciones a eventos culturales o deportivos particularmente costosos, tales como la final de la
Copa Mundial de Futbol.

ﬁ NORMALMENTE ES ACEPTABLE
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Lo siguiente es normalmente aceptable cuando son dados a terceros del sector privado:

- Obsequios simbdlicos de temporada, donde tales obsequios sean una caracteristica cultural coman
y el valor del obsequio no supere cincuenta ddlares o doscientos mil pesos.

- Comidas modestas y ocasionales con un socio comercial que se ajusten a los limites financieros de la
Compaiiia;

- Pequeiios obsequios corporativos promocionales, por ejemplo, boligrafos marcados con el logo de la
compaiiia y objetos similares;

6.3. Politicas relacionadas con la remuneracién y pago de comisiones a empleados y contratistas

La Compafiia podra otorgar beneficios econdmicos a sus Empleados y Contratistas, siempre y cuando dichos
beneficios se encuentren regulados en sus contratos respectivos, y previa verificacion de que las condiciones
que dan lugar a éstos se han cumplido. En tal caso, se debera seguir con las aprobaciones que sean requeridas,
y se debera dejar constancia escrita de estas.

La facturacidn o recobro de valores por conceptos no precisados con suficiencia que puedan disimular la
incursién de alguna Practica Corrupta estard prohibida y debera ser suficientemente indagado el concepto y
justificacion; debiendo poner al Oficial de Cumplimiento al tanto sobre el particular.

Los miembros de ARINTIA siempre han de propender porque la remuneracién y pago de compensaciones a
Empleados y la forma de pago de Contratistas no dé lugar a estimular practicas corruptas. ARINTIA podra
asignar comisiones a contratistas y consultores externos; sin embargo, en los documentos de vinculaciéon
deberan incluirse cldusulas de prevencidon contra cualquier practica corrupta y una mencion expresa
encaminada a consagrar que las comisiones nunca podran hacer referencia a una practica corrupta.

6.4. Politicas relacionadas con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje, viaticos
viajes de sus empleados, contratistas y terceros

La gestion y logistica de viajes institucionales (compra de tiquetes aéreos, reservas de alojamiento y/o de
transporte terrestre) es atendida Unica y exclusivamente por el delegado de la direcciéon administrativa . Toda
solicitud de viajes para los funcionarios de la organizacién se atiende dando cumplimiento a parametros tales
como:

1) Aprobacién de viaje dada por el jefe inmediato o el Gerente de la Linea de Negocio segln sea el caso.

2) Solicitud de viaje remitida mediante formato en el cual se puede registrar el motivo del
desplazamiento, e indicar claramente los servicios requeridos.

3) En la medida de lo posible se busca contratar los servicios con proveedores con los cuales se tenga
crédito para pagos, lo que permite administrar y centralizar mejor los procesos, evitando incurrir en
pagos directos por parte de los funcionarios, y pudiendo a su vez monitorear mejor los cargos
generados durante los viajes (no inclusion de bebidas alcohdlicas, de servicios de entretenimiento
spas, casinos, tours), o cargos por personas adicionales.

6.5. Politica en materia de donaciones
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ARINTIA GROUP y todos sus funcionarios se abstendran de recibir o realizar donaciones que no tengan un fin
licito o sobre las cuales exista la sospecha de que servirdn para encubrir practicas corruptas o soborno o para
obtener ventajas en los negocios de ARINTIA GROUP.

Las contribuciones a partidos politicos, funcionarios de los partidos, candidatos, organizaciones o personas
involucradas en la politica pueden ser utilizadas indebidamente para influir en procesos y decisiones y para
obtener ventajas comerciales o legislativas indebidas. Por este motivo, y con el fin de realizar las operaciones
de la manera mas transparente e integral, la Compaiia no participa o participara en actividades politicas, ni
apoya o apoyara ningun partido o movimiento politico en las candidaturas a corporaciones publicas o cargos
de eleccién popular. ARINTIA GROUP y sus administradores no pueden realizar contribuciones o donaciones,
directas o indirectas, a candidatos o partidos politicos, campafas politicas, Entidades Gubernamentales,
Funcionarios del Gobierno o particulares involucrados en la politica publica del pais.

Ningun Colaborador, bajo el pretexto de ser una “donacién” podra entregar un soborno.

Si se contrata a un exfuncionario publico como contratista o intermediario, este no podrd manejar ningun
asunto de la Compaiiia que se relacione con materias de las que tuviera conocimiento directo mientras se
desempefiaba como tal o hasta por dos afios después al retiro del ejercicio del cargo publico.

Solo se realizardn donaciones a entidades sin animo de lucro y luego de haber sido objeto de un proceso de
revision (due diligence), conociendo quien es el receptor de la donacién y el beneficiario final de la misma,
siguiendo el procedimiento establecido por la Compaiiia.

Asi las cosas, todas las donaciones realizadas por ARINTIA GROUP deben tener un fin licito y se realizardn
siguiendo los procedimientos legales para su formalizacidn. Salvo politica comercial debidamente aprobada,
no se pueden realizar donaciones o contribuciones a cambio de obtener ventajas en los negocios de ARINTIA
GROUP o en sus transacciones de naturaleza comercial.

6.6. Politica de archivo y conservacion de documentos relacionados con el programa de cumplimiento
y con negocios o transacciones internacionales

1) Documentacidn relativa a la implementacion del programa.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de guardar registro de aquella documentacion en la que consten
decisiones de la Compaiiia relativas al disefio e implementacion del Programa, incluso aquellas que se adopten
por parte de otros 6rganos como la Presidencia, Junta Directiva, Asamblea General de Accionistas o Secretaria
General. Asimismo, guardara registro de los informes de seguimiento y auditoria que se emitan en relacion
con el Programa por un término de diez (10) afios. Cuando quiera que el Oficial de Cumplimiento se desvincule
de ARINTIA, aquél entregara la informacion que tenga en archivo a la Vicepresidencia Juridica quien entrara
en custodia de esa informacidn.

Sélo se podra proceder a la destruccidn de esta documentacidn previa autorizacion de la Junta Directiva o del
Presidente y siempre que la misma se conserve en un medio técnico que garantice su posterior reproduccion
exacta y la preservacion de su valor probatorio. Deberan justificarse fundadamente las razones del Oficial de
Cumplimiento para solicitar dicha destruccién. La desaparicién o destruccién de todo o parte de esos registros
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sin contar con la debida autorizacidn, se estimara como un incumplimiento grave de los deberes del Oficial de
Cumplimiento.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento velara por mantener registro de toda la documentacién que dé
cuenta del compromiso de la Compafiia con la implementacion efectiva del Programa, como por ejemplo
actas, comunicados internos, declaraciones, discursos y presentaciones, capacitaciones entre otras, llevando
el libro respectivo para el efecto.

2) Documentacidn relativa a negocios internacionales.

La Compafiia conservara los documentos y registros relativos a las Transacciones Internacionales que realiza
la Compaiiia. En todo caso, la Compaiiia conservara (en fisico o digitalmente) los documentos por el término
de diez (10) afos y concluido el término citado, los documentos pueden ser destruidos, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones: (i) Que no medie solicitud de entrega de estos formulada por autoridad
competente; y (ii) Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior reproduccién exacta y la
preservacion de su valor probatorio.

Salvo las excepciones de ley que apliquen, requerimientos judiciales y otros supuestos regulados, los
Empleados y Funcionarios de la Compafiia en concordancia con el principio de Confidencialidad, guardaran
reserva sobre los requerimientos y las inspecciones judiciales realizadas por las autoridades, asi como sobre
los reportes realizados respecto a la materializacion o posible materializacién de riesgos de Corrupcion o
Soborno Trasnacional. Dar a conocer esta informacion puede conllevar sanciones administrativas y penales.

6.7. Politicas de control y auditoria y para verificar la fidelidad de la contabilidad

Esta politica busca asegurar que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran entre la Sociedad
y sus partes relacionadas, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con practicas corruptas o de
Soborno Transnacional.

El Oficial de Cumplimiento coordinara con la Gerencia de Auditoria revisiones periddicas a los procedimientos
de administracion de recursos financieros. Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el
Oficial de Cumplimiento en todos los reportes que éste debe realizar al maximo 6rgano de gobierno de la
sociedad.

Para la consecucién de tal fin, la Revisoria Fiscal junto con el area de Auditoria de ARINTIA GROUP deben
atender las funciones propias contempladas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio y las normas contables
que resulten aplicables. Ademds, con apoyo del Oficial de Cumplimiento, se deberan implementar
mecanismos y procedimientos que garanticen una adecuada contabilidad por parte de la Sociedad.

En ARINTIA GROUP estd prohibido realizar conductas tendientes a ocultar, cambiar, omitir o tergiversar
registros contables para ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la real naturaleza de
una transaccion registrada. Es politica de ARINTIA GROUP llevar y mantener registros y cuentas que reflejen
de forma exacta y precisa las transacciones y disposiciones de los activos de las transacciones de la Sociedad.

ARINTIA GROUP tiene controles internos adecuados para prevenir que se oculten o disimulen sobornos u
otros pagos indebidos, en transacciones como: comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones,
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vidticos, gastos de representacion o cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza
impropia o del pago.

6.8. Politicas en materia de denuncias sobre soborno transnacional o cualquier otra conducta corrupta
—Speak Up

El Oficial de Cumplimento es el encargado de recibir las consultas, quejas y denuncias sobre posibles actos de
violacion al Programa o a las normas en materia de Corrupcion y Soborno Transnacional.

La informacion de la persona que denuncia, si es suministrada, podra ser mantenida por solicitud del
denunciante bajo confidencialidad. No existira ninguna forma de represalia contra los Empleados que
denuncien de buena fe, actos o potenciales actos de violacidn a este Programa o que constituyan practicas
corruptas o Soborno Transnacional. Sin embargo, ARINTIA GROUP no admitird denuncias o quejas falsas o
temerarias. En caso de que se demuestre que la denuncia es falsa o temeraria, o no realizada de buena fe,
dicha conducta se considerara como una violacién a este Programa.

Asi, con el fin de que cualquier persona pueda realizar una denuncia relacionada con practicas de Corrupcion,
Soborno Transnacional, o de incumplimiento al presente Programa, la compaiiia ha definido los siguientes
canales:

- Correo electrdnico: lineaetica@arintia.com

Politicas _en relacion con cldausulas contractuales tendientes a la prevencion del soborno
transnacional y practicas corruptas

A partir de la entrada en vigor de este Programa, la Sociedad adoptara las medidas para incluir en los contratos
con contratistas o intermediarios que estén por celebrarse, y a aquellos que estén en ejecucién, mediante
otrosi o la figura que mejor convenga, la siguiente clausula:

“El CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR/CONTRATANTE declara que ha sido informado por
ARINTIA respecto de su obligacion de cumplir con las normas relacionadas con la prevencion de la
Corrupcion y el Soborno Transnacional y que conoce el Programa que para el efecto ha implementado
ARINTIA y que se ha puesto a su disposicion, asi como las consecuencias de infringirlo. EL
CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR/CONTRATANTE acepta la posibilidad que tiene ARINTIA de
adelantar procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar la forma en que este ultimo
cumple con las obligaciones de prevencion de la Corrupcion y el Soborno Transnacional. Se
consideraraé como incumplimiento grave de este Contrato por parte de EL
CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR/CONTRATANTE que éste incurra en conductas definidas por la
Ley colombiana como constitutivas de Corrupcion y Soborno Transnacional.

En tales eventos, ARINTIA podrd dar por terminado este contrato de manera unilateral, sin previo
aviso, y hacer exigibles las penalidades aqui pactadas para eventos de incumplimiento”.

Con la inclusién de esta clausula en los respectivos contratos, la compafiia busca que exista un incentivo para

que los contratistas o cualquier cocontratante se abstengan de infringir las Politicas de Cumplimiento de
ARINTIA GROUP y, en general, las normas en materia de Corrupcién y Soborno Transnacional.
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En aquellos casos en que el contrato no conste por escrito, los compromisos de la clausula deberdn incluirse
en un documento que se entregara a cada proveedor o Contratista que contenga lo siguiente:

- La manifestacion expresa del Contratista en el sentido de que ha sido informado por la Sociedad
respecto de su obligacidon de cumplir con las normas relacionadas con la prevencion de la Corrupcion
y el Soborno Transnacional y que conoce el Programa de ARINTIA GROUP, asi como las consecuencias
de infringirlo.

- Laposibilidad que tiene ARINTIA GROUP de adelantar procedimientos de Debida Diligencia dirigidos
a determinar la forma en que la contraparte cumple con las obligaciones de prevencién de la
Corrupcién y el Soborno Transnacional.

- La posibilidad que tiene ARINTIA GROUP de dar por finalizada la relacion contractual en forma
unilateral, sin previo aviso, y hacer exigibles las penalidades pactadas para eventos de
incumplimiento en caso de evidenciar que la contraparte ha incurrido en conductas definidas por la
Ley colombiana como constitutivas de Corrupcién y Soborno Transnacional.

ARINTIA GROUP, a través de su Oficial de Cumplimiento, evaluara la pertinencia de entregar a los
Contratistas o Intermediarios con los que se relaciona ARINTIA GROUP o aquellos con los que ha de
relacionarse, i) una cartilla informativa y didactica que exponga de manera sucinta y clara las politicas
que rigen al interior de la Compafiia en materia de prevencion de Riesgos de Corrupcion y de Soborno
Transnacional, ii) capacitaciones periddicas frente a las politicas, tipologias de Riesgos de Corrupcién y
de Soborno Transnacional y formas de prevenir yiii) la exigencia de la adopcidon de politicas de corrupcion
y cualquier otra practica corrupta en términos semejantes a las definidas por ARINTIA GROUP o
conforme con los parametros establecidos por la legislacion colombiana. Podran acoger integralmente
la Politica Anticorrupcion definida en este manual.

Finalmente, una cldusula de similar talante se incorporard al Contrato de Trabajo, complementando la
reglamentacién del Reglamento Interno de Trabajo.

6.9. Politicas sobre capacitaciones y encuentras a empleados, asociados, administradores y
contratistas

Por lo menos una vez al afio, el Oficial de Cumplimiento adelantara capacitaciones dirigidas a los Empleados,
Asociados, Administradores, Contratistas e Intermediarios sobre las diferentes Politicas de Cumplimiento
contenidas en el presente Programa, comenzando a partir del primer semestre del afio 2022. Esta capacitacion
podra hacerse con la ayuda de consultores externos que sean expertos en la materia.

Dichas capacitaciones podran desarrollarse de manera virtual o presencial, en todo caso, procurando la
asistencia y participacién de todo el personal de ARINTIA GROUP a quienes va dirigida la actividad, llevando
el acta respectiva que confirma la participacién y asistencia, pues de estos procesos de capacitacidon debera
constar trazabilidad documental como responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

Finalizada la capacitacion, los asistentes deberan resolver una evaluacién sobre la informacién recibida en la
actividad informativa. Ademas, deberan diligenciar una encuesta que permita verificar la calidad de las
capacitaciones dictadas sobre el Programa y sus Politicas de Cumplimiento.
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La no aprobacidn de las evaluaciones debe analizarse a la hora de calificar el rendimiento individual de los
empleados. Frente a Contratistas, Intermediarios o mandatarios, deberd tener impacto en la vigencia y/o
duracién del contrato cuando el Programa de Etica Empresarial resulte especialmente sensible y aplicable.

6.10. Politicas para garantizar la divulgacidn del programa

El compromiso de ARINTIA GROUP frente a la prevencion de la Corrupcion y el Soborno Transnacional se
enfoca no solo en el ambito interno, sino también externo de la Sociedad. En este sentido, mediante esta
politica se pretende establecer los mecanismos para la adecuada divulgacién de los procedimientos y Politicas
de Cumplimiento contenidos en este Programa.

Con el fin de garantizar la correcta difusién del presente Programa, se implementan las siguientes directrices
a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien se apoyara en las areas de Auditoria, Gestion Humana, Tecnologias
de la Informacion, Vicepresidencia Juridica y las demas que resulten pertinentes:

1) Entregar a cada Empleado el presente Programa al momento de su contratacién.

2) Mantener disponible el Programa en la intranet de ARINTIA GROUP.

3) Compartir el Programa con las contrapartes de la Sociedad al momento de su vinculacion. En particular
con operadores econémicos autorizados, agentes de aduanas y operadores portuarios.

El respeto del presente Programa y su cumplimiento, como también el de las normas y los procedimientos de
la Sociedad, constituyen obligaciones contractuales precisas que conllevan sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la legislacidn nacional correspondiente

6.11. Politicas relacionadas con contribuciones politicas y la interaccidn con funcionarios publicos y
agentes e intermediarios de cualquier naturaleza

En complemento con la politica denominada “6.5. - Politica en materia de donaciones”, la Sociedad ha
adoptado las siguientes medidas:

1) La Sociedad se abstendra de realizar contribuciones o aportes a campanas politicas.

2) Ningun Empleado o Directivo de ARINTIA debera realizar contribuciones directas o indirectas a partidos
politicos, organizaciones o particulares involucrados en la politica. Especialmente estara prohibido:

a) Autorizar y pagar contribuciones politicas en favor de algun candidato politico o miembro actual del
gobierno a cambio de un beneficio futuro.

b) Autorizar y otorgar empleo a un funcionario gubernamental o sus Familiares inmediatos, a cambio
de obtener algin beneficio a favor de la Compaiiia o mientras estos se encuentren incursos en una

causal de impedimento o inhabilidad.

c¢) La Sociedad no patrocinara, tolerard ni encubrird conductas indebidas de sus colaboradores
(empleados, contratistas o administradores) o asociados en relacién con Funcionarios publicos, ni en
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Colombia ni en el exterior, ni respecto de agentes o intermediarios en gestiones ante tales
funcionarios.

Asi, la interaccidn de los colaboradores y asociados con los mencionados Funcionarios publicos se realizara
bajo los siguientes principios:

a) Serealizaran bajo un estricto cumplimiento de la normativa aplicable, sin ofrecer beneficio o utilidad
alguna a los Funcionarios publicos por el cumplimiento o incumplimiento de sus funciones.

b) Se abstendran de incurrir en las conductas sefialadas en el articulo 2° de la Ley 1778 de 2016.

No se aceptaran presiones ni insinuaciones de exigir contraprestaciones por parte de Funcionarios publicos
nacionales o extranjeros para realizar u omitir una accidn. Asi, cualquier colaborador o asociado de la Sociedad
que reciba una presién o insinuacion de un funcionario publico nacional o extranjero, debera ponerla
inmediatamente en conocimiento del Oficial de Cumplimiento y su superior jerarquico, segun corresponda.

6.12. Procedimientos sancionatorios internos

La compafiia sancionara conforme con el Reglamento Interno de Trabajo (en adelante “Reglamento Interno
de Trabajo” o “RIT”) y el procedimiento legal e interno previsto para tal propdsito. Se prestara especial
atencidn a los procedimientos sancionatorios cuando se evidencie un conflicto de interés.

6.13. Politica sobre conflictos de interés

Los conflictos de interés se presentan cuando en las decisiones o acciones de un funcionario directo o
contratista de la Compaiiia, prevalece el interés privado y no el de la Compaiiia. De esta manera esta persona
o tercero implicado obtendria una ventaja ilegitima en detrimento de los intereses de la Compaiiia. La politica
sobre conflicto de interés denominada GTH-PO-02 Politica de conflicto de interés puede ser consultada
www.arintia.com.

Para prevenir y controlar los conflictos de interés que surgen al interior de la organizacidon, ARINTIA ha
desarrollado una politica en la cual explica los principios y normas para prevenir o gestionar conflictos de
intereses y como se deben aplicar dichos principios y normas. Esta politica constituye el Anexo | de este
Manual.
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IX.  ACTUALIZACION

El texto de este Manual sera objeto de actualizacién cada vez que se requiera de acuerdo con la legislacidn
aplicable, y seguin los cambios que acontezcan en el entorno corporativo o comercial de la Compaiiia. Para
ello podra contarse con el apoyo de asesores externos expertos en la materia.

El Oficial de cumplimiento velara por circular frente a los empleados, Contratistas e Intermediarios campaiias,
portafolios, panfletos

X. TRADUCCION

Este Manual y la Politica de Cumplimiento debera ser traducido a los idiomas oficiales de los paises donde
ARINTIA GROUP realiza Negocios o Transacciones Internacionales o realice actividades por medio de
Sociedades Subordinadas, sucursales u otros establecimientos, o incluso Contratistas en otras jurisdicciones,
cuando el idioma no sea el castellano.

Xl. RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS, EMPLEADOS, FUNCIONARIOS Y OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Todos los empleados de ARINTIA GROUP son responsables individualmente de la lectura, la comprensién y el
cumplimiento de esta politica. Cada empleado es responsable de actuar de acuerdo con esta politica y cada
superior inmediato es responsable de garantizar que todos los miembros del equipo tengan acceso a esta
politica y a las directivas, las instrucciones y las directrices asociadas. El superior inmediato también es
responsable de garantizar la puesta en practica de las actividades relevantes y los controles internos
necesarios para evitar y detectar casos de soborno y corrupcién.

El refuerzo diario (con informacién periédica, formacién sobre cuestiones de lucha contra la corrupcion o el
seguimiento de la conformidad, entre otros) forma parte de la responsabilidad de cada gerente, con ayuda
del Oficial de Cumplimiento. Cualquier incumplimiento de esta politica puede acarrear la adopcién de medidas
disciplinarias, entre ellas, el despido, segln se indica mas adelante.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

ROL RESPONSABILIDAD

Todos los empleados de ARINTIA GROUP deben leer y comprender
ﬁ 6 individualmente las Politicas. Cada empleado es responsable de actuar
de acuerdo con las Politicas

EMPLEADOS Los empleados deben mantenerse al dia sobre las nuevas politicas.

Buscar orientacion y formacién en caso de duda.

La responsabilidad de la aplicacion del marco de la Politica recae en el

Oficial de Cumplimiento, sin embargo, cada directivo es responsable
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’ ‘ negocio.
‘ . Todos los directivos han de actuar y operar en linea con el marco de la

de garantizar la plena aplicacion del marco en su area o unidad de

DIRECTIVOS Politica, incluyendo la informacion y la formacién periddicas, asi como

el seguimiento del cumplimiento, es parte de la responsabilidad de
cada gerente

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

1. Obligaciones de los Directivos

En adicidn a lo anterior, los Directivos—en particular los Gerentes de las Principales lineas de negocio tienen
las siguientes responsabilidades particulares:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Todos los Directivos de ARINTIA GROUP tienen la obligacién de conocer la totalidad del presente
Manual, pues sélo asi podrd generar en su equipo la consciencia que se requiere para el
establecimiento de una cultura ética y transparente que le permita combatir y prevenir
efectivamente la comision de actos de Soborno Transnacional y demds Practicas Corruptas.

Los Directivos deberdn estar atentos a cualquier situacion sospechosa que pueda darse al interior
de su respectivo equipo, con el fin de informarlo de manera oportuna al Oficial de Cumplimiento.

Los Directivos deben propender por ofrecer pedagogia a todas las personas a su cargo sobre el
cumplimiento de los principios incluidos en este Manual y hacer seguimiento, en el marco de sus
funciones, sobre el cumplimiento de este Manual de Etica.

En ninguna circunstancia los Directivos podran aplicar represalias contra quienes presenten
denuncias por presuntas violaciones a la Ley antisoborno y al Programa de Etica Empresarial.

2. Funciones especificas de la Asamblea General de Accionistas:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Expedir y definir la Politica de Cumplimiento.

Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento, sin perjuicio
de lo establecido en este Capitulo.

Designar al Oficial de Cumplimiento.
Aprobar el Manual del PTEE.

Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal que la Sociedad
pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.
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4.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnoldégicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccién y
administracion en ARINTIA, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas
identificadas.

Poner en marcha el Programa de Etica Empresarial.

Revisar los informes periddicos presentados por el Oficial de Cumplimiento con relacién al
cumplimiento de este Manual.

Propender por la creacién de una cultura corporativa de cumplimiento que trascienda mas alla
de los principios y valores éticos que profesen las personas que se desempefian en ARINTIA
GROUP, la cual debe irrigarse como punto de partida por quienes se encuentran en la cuspide
jerarquica.

Funciones especificas del Representante Legal Principal de ARINTIA:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento este documento para su aprobacién por la Asamblea
General de Accionistas.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por el maximo érgano
social.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccidn,
supervision y monitoreo del PTEE.

Proponer a la persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento, para la designacion por
parte del maximo érgano social.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
Capitulo, cuando lo requiera esta Superintendencia.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacidn responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los soportes
documentales deberdn conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de
2005, o la norma que la modifique o sustituya.

Obligaciones del Oficial de Cumplimiento.
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El Oficial de Cumplimiento serd la persona designada por la Asamblea General de la Compafia a fin de
implementar, verificar y controlar el adecuado y oportuno cumplimiento de las funciones aqui establecidas.
El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Presentar con el representante legal el presente PTEE para aprobacion del maximo érgano social.

Presentar a la Asamblea General de la Compaiiia, al menos cada seis meses, informes de su gestion
como Oficial de Cumplimiento. En caso de que la Asamblea General no sesione con la periodicidad
para la presentacién de estos informes, el Oficial de Cumplimiento hara la entrega del documento
al Presidente, para que cuando este 6rgano sesione, se realice la correspondiente presentacion.

Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacidon y analisis sobre la eficiencia y
efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la administracion de la Sociedad, en
general, en el cumplimiento del PTEE.;

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por la junta directiva o
el maximo drgano social.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de ARINTIA
GROUP, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Politica de
Cumplimiento;

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccidn del Riesgo C/ST, conforme
a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de Riesgos;

Verificar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe, de
manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades
sospechosas relacionadas con Corrupcion;

Dirigir el sistema para recibir denuncias de cualquier persona respecto de un caso de Soborno
Transnacional o de cualquier otra Practica Corrupta. Para ello, deberad verificar la debida aplicacidn
de la politica de proteccién a denunciantes que la Sociedad haya establecido y, respecto a

empleados, la politica de prevencidn de acoso laboral conforme a la ley;

Establecer procedimientos internos de investigacion para detectar incumplimientos del PTEE y
actos de Corrupcion;

Establecer un sistema de acompafiamiento y orientacién permanente a los Empleados y Asociados
de la Compafiia respecto de la ejecucién del Programa de Etica Empresarial:

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicables a la Sociedad;

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencién del Riesgo C/ST;
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicién y control del Riesgo C/ST que
formaran parte del PTEE;

Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra expuesta
ARINTIA GROUP;

Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre el Manual con el objetivo de que
los Empleados estén debidamente informados y actualizados en la materia;

Atender y coordinar junto con la Asamblea General de Accionistas de la Compafiia y el Presidente
cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial o administrativa en materia del
presente Manual;

Dirigir las actividades periddicas de evaluacion de los riesgos de Soborno Transnacional y demas
Practicas Corruptas;

Informar a la Asamblea General, o al érgano correspondiente, acerca de las infracciones que haya
cometido cualquier Empleado respecto del Programa de Etica Empresarial, para que se adelanten
los correspondientes procedimientos sancionatorios;

Realizar encuestas al menos una vez al afio a los Contratistas y Empleados respecto a la efectividad
del Programa de Etica Empresarial;

Dejar constancia por escrito de cualquier informe que emita o reciba respecto al
cumplimiento/efectividad del Programa de Etica Empresarial, asi como de cualquier otro
documento que se origine de la implementacion de este Manual. Dicha documentacion debera ser
conservada de acuerdo con lo sefialado en este documento.

Funciones de la Auditoria Externa — Revisoria Fiscal

5.1.

5.2.

Las funciones de la revisoria fiscal se encuentran expresamente sefialadas en el articulo 207 del
Cddigo de Comercio, y tendrdan como propdsito que el revisor fiscal verifique la fidelidad de la
contabilidad y se asegure de que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran en las
operaciones de la Compaiiia, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con Sobornos
Trasnacional u otras Practicas Corruptas.

En caso de que la revisoria fiscal evidencie la practica de operaciones relacionadas con Soborno
Transnacional o cualquier otra Prdactica Corrupta, debe realizar la denuncia correspondiente al
Oficial de Cumplimiento. Estas denuncias deberan presentarse por parte de la revisoria fiscal dentro
del mes siguiente al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.
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Xil. SENALES DE ALERTA, INCREMENTO DE RIESGO

No existe una lista taxativa de comportamientos o circunstancias que permitan identificar a la compafiia los
riesgos de ST/C. Sin embargo, a continuacion, se enuncian algunas sefiales de alerta que ARINTIA GROUP
debera tener en cuenta, de conformidad con los factores de Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional
identificados en el desarrollo del negocio.

1.

En el analisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén infladas
y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.

Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no existan.

En la estructura societaria o el objeto social:

2.1

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales o
fiscales; o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.
Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun propdsito comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final conforme con el acapite de
definiciones de este Manual.

En el analisis de las transacciones o contratos:

3.1
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacidn y el uso de joint ventures.
Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no reflejen
deberes y obligaciones contractuales precisas.

Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o cambios
significativos sin justificacion comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos
en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es definido en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica), o en especie.

Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales, entre
otras) sin justificacion aparente.
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En algunos paises, los indices de percepcidn de corrupcién pueden variar de una regién a otra, lo cual puede
ser el resultado de diferencias en el grado de desarrollo econémico entre las diferentes regiones, la estructura
politica administrativa de cada pais y la ausencia de presencia estatal efectiva en ciertas dreas geograficas,
entre otras razones.

También existe riesgo cuando la Entidad Obligada realice operaciones a través de Sociedades Subordinadas
en paises que sean considerados como paraisos fiscales conforme a la clasificacion formulada por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

Xl IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SOBORNO TRANSNACIONAL Y DE
CUALQUIER OTRA PRACTICA CORRUPTA

El Programa de Etica Empresarial esté disefiado bajo una metodologia que consagra un control preventivo de
los Riesgos de Soborno Trasnacional y/o cualquier otra Practica Corrupta. Este programa esta dirigido a evitar
la ocurrencia o materializacién de Riesgos de Soborno Trasnacional, asi como cualquier Practica Corrupta al
interior de la Compafiia. Con base en lo anterior, a continuacidn, se establecen los pasos requeridos para
establecer medidas de identificacidn, prevencion y mitigacion de Riesgos.

El presente Programa de Etica Empresarial seguira las siguientes etapas:

1. Identificacion del riesgo de soborno transnacional o cualquier otra practica corrupta: La identificacion
general de riesgos se realizard mediante la matriz que ha destinado para tal propdsito ARINTIA GROUP.
A la fecha, ARINTIA y sus asesores legales externos han identificado los principales riesgos trasversales a
toda la organizacidn. Para el efecto, se realizaron reuniones de trabajo entre las areas de ARINTIA y sus
asesores legales externos encaminadas a identificar estos riesgos y sus fuentes asociadas.

2. Identificacion de los procesos que estan expuestos a Riesgo: Una vez identificadas las Sefiales de Alerta
de Riesgos de Soborno Trasnacional o cualquier Practica Corrupta de Corrupcion, se deben identificar los
procesos dentro de la Compafiia en los que puedan presentarse estas alertas, y por lo tanto se encuentran
expuestos a la ocurrencia del respectivo riesgo.

3. Identificacidn de los puntos criticos en donde exista riesgo de Soborno Transnacional y demas Practicas
Corruptas: Se deben identificar y describir los puntos criticos en las actividades especificas de los procesos

de la Compaiiia en los cuales se puede presentar un Riesgo de Soborno Transnacional y demas Practicas
Corruptas, de acuerdo con la informacidn recopilada en los puntos anteriores.

4. Factores de Riesgo

Para la identificacidn de las causas de los Riesgos a los que estd sujeta la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento
debera tener en cuenta los siguientes factores de riesgo:

4.1. Factores de Riesgo — Pais:

Para los Riesgos de Soborno Transnacional, el riesgo pais se refiere a naciones con altos indices de percepcion
de corrupcion, que se caracterizan, entre otras circunstancias, por la ausencia de una administracion de
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justicia independiente y eficiente, un alto nimero de funcionarios publicos cuestionados por practicas
corruptas, la inexistencia de normas efectivas para combatir la corrupciéon y la carencia de politicas
transparentes en materia de contratacién publica e inversiones internacionales. De cara a identificar este

riesgo:

(i)

(iii)

Los paises que representan un factor de riesgo se encuentran identificados por el Grupo de
Accion Financiera Internacional — GAFlI en el siguiente enlace: https://www.fatf-
gafi.org/countries/#other-monitored-jurisdictions.

Se acogeran como parametro de referencia las definiciones y hallazgos consignados en el
informe “Exportando Corrupciéon 2020” producido por Transparencia Internacional. En tal
virtud, se toman como referencia las naciones que, segun dicho informe, presentan una
situacion de “ninguna o escaza aplicabilidad” de los tratados y buenas practicas en prevencion
del Soborno Transnacional. Asi:

China
Singapur
Hong Kong
India

A WN PR

En el mismo sentido, se tomara como referencia el listado de los ultimos 16 paises del escalafén
publicado por Transparencia Internacional en el informe “indice de Percepcién de la
Corrupcién 2020” como jurisdicciones en donde la celebracién de negocios supone un factor
de riesgo que requiere la adopcién de medidas y controles reforzados a efectos de prevenir
Riesgos de Corrupcidn. Asi:

Sudan del Sur
Somalia

Siria

Yemen
Venezuela

Sudan

Guinea Ecuatorial
Libia

Corea del Norte
Haiti

Republica Democratica del Congo
Turkmenistan
Guinea Bisau
Congo

Burundi
Afganistan
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Todas los Interesados de ARINTIA GROUP, han de adoptar controles adicionales cuando se incurra en la
realizacidon de importaciones o exportaciones directa o indirectamente con un pais en la lista de paises de
riesgo, y en particular los paises de alto riesgo.
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El listado de naciones aqui sefialado debera ser actualizado periddicamente en atencidn a estdndares
internacionales, compilacion de termdmetros de percepcion de la corrupcidon y escalafones que
organizaciones no gubernamentales u organismos multilaterales con reconocimiento y acreditacion en la
materia, produzcan como parte de su literatura.

4.2. Factores de Riesgo — Sector Econdmico:

Algunos sectores de la economia son mas propensos a ser permeados por el fenédmeno de la corrupcién. Segin
la OCDE, cuando las reglamentaciones locales exigen una gran cantidad de permisos, licencias y otros
requisitos regulatorios para el desarrollo de cualquier actividad econdmica, también se facilita la realizacion
de practicas corruptas para efectos de agilizar un tramite en particular. Por virtud de lo anterior:

(i) El Oficial de Cumplimiento debera velar porque se identifiquen los Riesgos asociados a cada
uno de los sectores a los cuales pertenece ARINTIA GROUP y a los Productos que ofrece la
Compaiiia.

(i)  Para dar cumplimiento a lo anterior, el Oficial de Cumplimiento deberd tener en cuenta las
siguientes variables:

(i) Sectores que requieren interaccion de la Compaiiia, sus Directivos, Funcionarios y
Empleados con PEP, Servidores Publicos, extranjeros o nacionales, en la realizacion de
negocios o transacciones internacionales; y/o

(i) Sectores cuya reglamentacidn del pais exige una gran cantidad de permisos, licencias y
otros requisitos para el desarrollo de la actividad econdémica, lo que facilita la
realizacidn de Practicas Corruptas para agilizar los tramites.

(iii)  Las fuentes recomendadas para la identificacién de nuevos Riesgos y la revisidon de los ya
contemplados seran:

(i) OCDE.

(i)  El Ministerio de Justicia del Reino Unido.

(iii) Los reportes emitidos por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos.
(iv) La Organizacion Transparencia Internacional.

(v) Experiencia interna frente a las transacciones y negocios internacionales.

4.3. Factores de Riesgo — Terceros:

Segun la OCDE, el 71% de los casos de Corrupcién involucrd la participacién de terceros, tales como
Contratistas y Sociedades Subordinadas. En este sentido, los casos mas frecuentes de corrupcién incluyen la
participacion de Contratistas de alto valor econdmico, en los que no es facil identificar un objeto legitimo y no
se aprecia su realizacion a valores de mercado. El Oficial de Cumplimiento debera velar porque se identifiquen
los Riesgos asociados en la interaccion con Terceros. Para lo cual, debera tener en cuenta las siguientes
variables:

(i) Participacidn de contratistas. En transacciones de alto valor econdmico, en el que no identifica
un objeto legitimo, ni se aprecia su realizacién a valores de mercado.
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(ii)

(iii)
(iv)

(vi)

Participacion de Servidores Publicos, extranjeros o nacionales, con funciones para celebrar
contratos.

Participacion de funcionarios aduaneros.

Participaciéon de Intermediarios: contratos de colaboracion o de riesgo compartido con
contratistas.

Contratistas estrechamente relacionados con funcionarios del alto gobierno de un pais, en el
contexto de una Transaccion Internacional.

Participacidn de Servidos Publicos de la administracion tributaria a fin de obtener tratamientos
favorables.

No obstante, lo anterior, la principal fuente recomendadas para la identificacion de este factor de riesgo es
principalmente la experiencia interna de la Compaiiia.

Finalmente, es de destacar que ARINTIA no tiene apetito de riesgo frente a la corrupcion, debido a que esta
es inaceptable conforme a sus principios de gobierno corporativo. Ademas, es de destacar que:

1)

Las Unicas operaciones internacionales que realiza ARINTIA consisten en la importacion de
productos para su comercializacién y/o uso como insumo, cuyos tramites de exportacion en el
pais de origen son cumplidos por el vendedor;

ARINTIA tiene subordinadas; y

No realiza transacciones internacionales en las que un servidor publico extranjero pueda ser
susceptible de ser influenciado para que realice, omita o retarde cualquier acto relacionado
con el ejercicio de sus funciones, por lo cual se considera que no tiene un riesgo de incurrir en
conductas que pudieran constituir soborno transnacional en los términos definidos por la Ley
1778 de 2016.

Xiv. MEDICION Y EVALUACION DEL RIESGO Y MONITOREO

Una vez identificados los riesgos, en esta etapa se analizaron en las mismas reuniones de trabajo, sus
probabilidades de ocurrencia y su posible impacto en caso de que se materializaran. La medicion de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto corresponde a un método cuantitativo y cualitativo en el que la
calificacién procede de la experticia y conocimiento de cada lider del proceso afectado por el riesgo. La
medicién puede resumirse asi:

- Valoracién del Riesgo: Para determinar los Riesgos de Soborno Transnacional y demas Practicas
Corruptas que estan presentes en cada punto critico del proceso respectivo, se debera identificar los
factores inherentes del Riesgo, es decir sus causas y consecuencias, asi como la probabilidad de
ocurrencia de este. Estos puntos deberan incluirse en la Matriz de Riesgo. Para ello, se debera
identificar:
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1) Causas: Situaciones que permiten o facilitan la ocurrencia del Riesgo. Para esto deberan

tenerse en cuenta los Factores de Riesgo.

2) Riesgo inherente: Probabilidad de materializaciéon del Riesgo y sus consecuencias o
impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial antes de aplicar el respectivo
control.

Se procede a medir la posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente de Riesgos de Soborno
Transnacional y demds Practicas Corruptas frente a cada uno de los factores de riesgo, al igual que el
impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.

En el evento de que ARINTIA GROUP S.A.S. incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
productos o servicios, procedera a realizar la respectiva medicion y evaluacion de Riesgo
LA/FT/FPADM. Para esto, se ha definido que se utilizard la aplicacion de medidas cualitativas de
estimacién de probabilidad de ocurrencia e impacto.

- La metodologia del “Juicio Basado en la Experiencia” escogida por la organizacién la cual consiste en
la aplicacién de tres criterios (Oficial de Cumplimiento, Director de proceso o Gerente General y
Area Juridica) como guia para la administracién de riesgos y para la medicién y evaluacién de estos.
De estas reuniones se deja constancia documentandolo mediante actas de reunion.

Se procede a plantear diferentes situaciones para identificar los diferentes eventos de riesgo, de
manera espontanea y profesional. Asi mismo, se valora cada uno de los riesgos (Nivel del Riesgo),
identificando la probabilidad de ocurrencia y el impacto econémico.

En ese sentido se utilizaradn las equivalencias de la probabilidad y el impacto que han sido definidos
en la Matriz de Riesgos. Como resultado de esta etapa, ARINTIA GROUP S.A.S. estard en la capacidad
de establecer su perfil de Riesgo Inherente, asi:

o Probabilidad: Es la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo lleguen realmente a
materializarse. Las siguientes tablas se utiliza para: i) definir la escala de probabilidad vy ii)
establecer la guia en la calificacién de la probabilidad del riesgo inherente:

_ _ Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

1
Baja 2 Baja Podria ocurrir en contadas ocasiones
Media 3 Media Es posible que ocurra algunas veces
Alta 4 Alta Puede ocurrir en la mayoria de las veces

Se espera que ocurra en la mayoria de las
5 circunstancias

Para medir la probabilidad del riesgo inherente, se debe considerar como minimo los siguientes temas:
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1) Situaciones presentadas en compaifiias similares o sectores de la economia en los cuales ejecuta sus
actividades ARINTIA GROUP S.A.S.

2) Eventos que hayan ocurrido de casos similares en la organizacion, segin cada director o lider de procesos
conceptue.

3) Situaciones reportadas por entes o instituciones gubernamentales, agremiaciones, asociaciones,
academia entre otros.

4) Con base en las actividades comerciales que realiza ARINTIA GROUP S.A.S., sus productos, servicios, las
jurisdicciones donde opera etc., le permitira establecer un nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo.

5) La experiencia y conocimiento del director o lider de proceso, el Oficial de Cumplimiento, apoyara la
definicion de la probabilidad del riesgo inherente.

La matriz esta implementada bajo la evaluacién de tres criterios:

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DIRECTOR DE PROCESO O AREA JURIDICA
GERENTE GENERAL

Se realiza sumatoria de las tres calificaciones y se divide entre tres para obtener la calificacién promedio.

o Impacto: Definido como Nivel de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de
materializarse el Riesgo de Soborno Transnacional y demas Practicas Corruptas. La siguiente
es la escala definida por la Sociedad para medir el impacto:

Ningun dafo, perdida financiera menor, minimo compromiso de
1 imagen de ARINTIA GROUP S.A.S.

Medianas pérdidas financieras, menor compromiso de la imagen

Baja 2 Baja de ARINTIA GROUP S.A.S.
Pérdidas financieras importantes o altas, compromiso medio de la
Media 3 Media imagen de ARINTIA GROUP S.A.S.
Pérdidas financieras superiores, compromiso probado de la imagen
Alta 4 Alta de ARINTIA GROUP S.A.S.

Dafios y pérdidas superiores y dificil de solventar en el corto plazo,
alto compromiso de la imagen de ARINTIA GROUP S.A.S. y
5 sanciones del supervisor o entidad gubernamental de control.

Para poder medir el impacto ha de tenerse en cuenta los riesgos asociados en funcidn de la siguiente escala
de medicion:

Escala Riesgo Legal Riesgo Reputacional Riesgo Contagio  Riesgo Operacional
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No afecta el prestigio de la
.p . ,g No produce
o organizacion, No produce efecto
Requerimiento . . efecto ;
mala imagen o publicidad . operacional.
de contagio.

negativa

Amonestacion

Deterioro de laimagen a
nivel interno, pero sin
causar pérdida de
clientes.

Puede producir
efecto entre
lineas de servicio,
relacionadas con
la compaiiia.

Restriccién minima de
las actividades
inusuales detectadas, o
afectacion de un
proceso especifico.

Medio

Suspension o
inhabilitacién de
administradores del
negocio u oficial de
cumplimiento.

Reputacion negativa
de la Marca a nivel
regional, afecta
parcialmente la
afectacion de nuevos
negocios o clientes.

Afectacién parcial
de la relacion con
los accionistas.

Afectacidn parcial de
algunos procesos,
recursos,
infraestructura 'y
tecnologia para
continuar la operacion.

Alto

Sanciones penales.
Suspension o cierre parcial
de las operaciones o
actividades. Remocién de
los administradores
del Negocio por
entidades de supervisidn.

Reputacidén negativa
de la marcay de los
medios a nivel Nacional.

Afectacién de la
relacion con los
accionistas

Afectacion temporal,
de los procesos
recursos,
infraestructura,
tecnologia para
continuar la operacion.

Sanciones penales.
Suspension o cierre
parcial de las
operaciones o
actividades. Remocion
de los administradores
del Negocio por
entidades de supervision.

Reputacion Negativa
de la Marca a Nivel
Nacional que impide
la consecucién de
nuevos negocios o
clientes

Amplia afectacion
de la relaciéon con
el
accionista.

Imposibilidad de
contar
Con recursos,
infraestructura o
tecnologia para
continuar la operacion.

Los valores seran ubicados en una matriz de 5 x 5 cuyo resultado maximo podra ser 25, asi:

PROBABILIDAD

o Riesgo Inherente: El riesgo Inherente se obtiene de multiplicar los niveles de probabilidad
e impacto, correspondiendo por tanto a la siguiente formula:

Riesgo Inherente (RI) = Valor Probabilidad * Valor de Impacto

MUY ALTA 5
ALTA
MODERADA
BAJA
MUY BAJA

BAJO

10 15
8 12

6 9
6
MODERADO ALTO

12
8

PROBABLE
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IMPACTO

XV. MEDIDAS DE PREVENCION, CONTROL DEL SOBORNO TRASNACIONAL Y DEMAS
PRACTICAS CORRUPTAS

Se consideran dentro de la calificacion, la efectividad del control y la efectividad que tiene las siguientes
variables:

1.1. Frecuencia del Control: Permanente — Diario — Semanal — Quincenal — Mensual-Bimensual —
Trimestral — Semestral — Anual.

1.2. Tipo de Control: Manual — Automatico.
1.3. Forma de Ejecucion: Preventivo — Detectivo — Correctivo.
1.4. Fase Documental: No Documentado — Disefio - Documentado — Divulgado — Implementado.

Las variables anteriores permiten calificar el disefio del control en una escala de 1 a 5, arrojando un porcentaje
de efectividad por cada control. El maximo porcentaje por disefio serd del 40%.

El 50% del control se obtiene como resultado de las pruebas de monitoreo que se realice al control, lo anterior
permite asegurar que el control realmente esté funcionando adecuadamente segun el disefio. Si el control no
ha sido probado o monitoreado, el maximo de calificacidn a obtener serd del 40%.

El 10% restante se deja como esa porcidn donde el control nunca mitigard el riesgo al 100%, es decir riesgo
Cero “0” no sera posible, porque ademas no existe. Lo anterior implica que un control disefiado de acuerdo
con la evaluacidn del riesgo y funcionando en funcién del riesgo y las actividades, necesariamente va a obtener
un porcentaje maximo del 90%.

Para calificar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos residuales, se considera el porcentaje
de efectividad del disefio mas el porcentaje de efectividad resultante de las pruebas de monitoreo y ese valor
se le aplica a la calificacién de impacto y probabilidad del riesgo inherente. Lo anterior permite ver el nuevo
impacto y probabilidad del riesgo inherente, y de cuanto fue su disminucién con base en el porcentaje de
efectividad del control.

Los controles para implementar tienes las siguientes caracteristicas:
1) Control Preventivo: Accidn que se implementa para prevenir las desviaciones o incumplimiento de
un proceso. Establece las condiciones necesarias para que el error o intencidn dolosa no se produzca.
Se ejecuta antes de iniciar un proceso o paso critico. Por lo general, los controles preventivos son los

que muestran costos mas eficientes.

2) Control Detectivo: Accion implementada para identificar desviaciones durante la ejecucion de un
proceso o su incumplimiento. La eficacia de este tipo de control dependera principalmente del
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intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucidn del proceso y la ejecucidn del control. Identifica
el error, pero no lo evita, actia como una alarma que permite registrar el problema y sus causas.
Sirve para verificar el funcionamiento de los procesos y de sus controles preventivos.

3) Control Correctivo: Accion implementada con el fin de corregir las desviaciones identificadas una vez
concluido el proceso o su incumplimiento. Permite investigar y rectificar los errores y sus causas, esta
destinado para el mejoramiento de los procesos y evitar que se siga presentando.

Como resultado, el control debe traducirse normalmente en la disminucidn de la posibilidad de ocurrencia y
del impacto en caso de materializarse el riesgo, aunque no siempre debe producirse ese efecto. De esta
manera, ARINTIA GROUP S.A.S. estara en la capacidad de establecer su perfil de Riesgo Residual. La siguiente
tabla permite ver el porcentaje de deficiencia de efectividad de monitoreo de los controles:

- El 0% al 10% de la muestra del control presenta hallazgos

Baja El 11% al 20% de la muestra del control presenta hallazgos
Media El 21 al 40% de la muestra del control presenta hallazgos
Alta El 41% al 80% de la muestra del control presenta hallazgos

- El 81% al 100% de la muestra del control presenta hallazgos

Dependiendo del resultado de las pruebas segun los porcentajes mencionados anteriormente, se califica
segun la siguiente tabla la probabilidad del riesgo residual:

PROBABILIDAD

b

Baja 2
Media 3
Alta 4

_ 5
Lo anterior nos permite concluir una calificacién del nivel de riesgo que hemos definido a continuacion:

Tratamiento del Riesgo

Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que la combinacion probabilidad-
impacto no implica una gravedad significativa, por lo que no amerita la inversion de
recursos y no requiere acciones adicionales para la gestion, diferentes a las ya
aplicadas.
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Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que la combinacion probabilidad-
impacto no implica una gravedad significativa, por lo que se deben mantener los

Baja . - . .
controles existentes y se administra con procedimientos de rutina.
Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que, aunque deben desarrollarse
Media actividades para la gestion del riesgo, tienen una prioridad de segundo nivel, pudiendo
ser de mediano plazo. Se deben mantener los controles existentes.
Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que se requiere desarrollar
Alta acciones prioritarias a corto plazo para su gestién, debido al alto impacto que tendrian

sus consecuencias sobre el patrimonio de la empresa.

Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que en ninguna circunstancia se
deberd mantener un riesgo de esta naturaleza, dado el potencial de este para afectar la
estabilidad de la empresa. Estos riesgos requieren una atencién inmediata y alta
prioridad por parte de la alta gerencia para prevenir al maximo su afectacion.

Conforme lo sefialado, en la etapa de tratamiento y control del riesgo la empresa tiene la posibilidad de:
aceptar el riesgo, reducir el riesgo, evitar el riesgo o compartir el riesgo. La tabla Porcentaje de cumplimiento
del Control es establecida automaticamente con base a los porcentajes que se hayan establecido mes a mes.

Sin perjuicio de las medidas de control que se hagan necesarias implementar en cada proceso, a continuacion,
se establecen medidas de control que deben ser adoptadas dentro de la Compafiia para disminuir cualquier
Riesgo de Soborno Transnacional o cualquier Practica Corrupta:

1. Procedimientos de Debida Diligencia.
2. Procedimientos de Auditorias de Cumplimiento.
3. Acatamiento a las Politicas para la prevencion de actos de Soborno Trasnacional y Practicas Corruptas.

XVI. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

Finalmente, se ha de adelantar una etapa de monitoreo. En esta etapa, que debe ser ejecutada en
coordinacién entre el Oficial de Cumplimiento y los lideres de proceso, se realizara seguimiento a los riesgos
de corrupcidn a los que se encuentra expuesta ARINTIA GROUP. Asi, se realizard seguimiento a los riesgos
identificados, a la eficacia de los controles y a los niveles de exposicién residual. Esta etapa permite la
deteccidn oportuna de posibles incumplimientos al Programa, asi como la identificacion de oportunidades de
mejora.

Para el adecuado seguimiento y monitoreo se debera observar lo dispuesto por el procedimiento “6.13. -
Procedimientos sancionatorios internos”. De cara a salvaguardar el cumplimiento de este manual, se

incorporan los siguientes procedimientos:

1. INVESTIGACIONES Y SANCIONES
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En caso de incumplimiento de este Manual y/o de las Politicas de la Compafiia y dependiendo de su gravedad,
la Compainiia aplicara las siguientes disposiciones:

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

El incumplimiento de este Manual y/o de las Politicas de la Compafiia se considera como una falta
en los términos del Reglamento Interno de Trabajo.

Los incumplimientos que identifique el Oficial de Cumplimiento, en desarrollo de sus funciones de
seguimiento, deberan ser investigados segun el procedimiento previsto para tal propdsito por el
Reglamento Interno de Trabajo.

El Reglamento Interno de Trabajo establece el proceso de investigacion y respuesta a presuntas
infracciones o incumplimiento del Programa de Etica Empresarial, asi como cualquier otra politica y
directiva relacionadas.

Con el propdsito de facilitar la identificacion de conductas contrarias a este Manual y a las Politicas
de ARINTIA, se exponen los siguientes ejemplos:

1.4.1. Hechos que constituyan situaciones de Soborno Trasnacional o cualquier otra practica
corrupta.

1.4.2. Cualquier acto de Corrupcion, por ejemplo, conflictos de intereses, sobornos, patrocinios
indebidos, donaciones, obsequios o entretenimientos que excedan los estandares aceptables
de hospitalidad, propinas ilegales o pagos de facilitacion.

1.4.3. Irregularidades en materia de contabilidad e informes financieros, controles contables
internos, asuntos de auditoria.

Cierre: Una vez que se ha completado una investigacion, es decir, un informe preparado para un
caso importante y documentacidon/declaracion de conclusiones para un caso menor, se ha de
celebrar una reunidn de cierre. El caso se cerrara finalmente después de que la reparacion y las
acciones disciplinarias acordadas se hayan completado.

El proceso descrito en esta directiva es un complemento del Cédigo de Conducta de ARINTIA GROUP
y la Directiva de denuncias (Speak-Up) y no represalias de ARINTIA GROUP.

Sin perjuicio de lo anterior, y con base en la cldusula de terminacién unilateral contenida en los
respectivos contratos, ARINTIA GROUP analizara la posibilidad de terminar la relacion contractual
con el Interesado que haya incumplido el presente Programa de Etica Empresarial, aduciendo una
justa causa por incumplimiento de las Politicas para la prevencidn del Soborno Transnacional y
cualquier otra Practica Corrupta. Tratandose de contratos de trabajo deberd darse por terminado
de acuerdo con la legislacion laboral colombiana.

Asi mismo, también serd posible la imposicion de penalidades econdmicas significativas cuando se
incurra en conductas relacionadas con el Soborno Transnacional y demas Practicas Corruptas,
cuando estas estén contempladas dentro del respectivo contrato.

El Oficial de Cumplimiento debera informar a la Fiscalia General de la Nacién sobre las acciones que
sean de su competencia referentes a practicas de Corrupcion o Soborno Trasnacional.

REALIZACION DE ENCUESTAS A EMPLEADOS Y CONTRATISTAS

Con el propdsito de verificar la efectividad del PTEE el oficial de Cumplimiento podra realizar, anualmente,
encuestas a empleados y contratistas.

XVII. DEBIDA DILIGENCIA
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El proceso de debida diligencia se encuentra encaminado a brindar a ARINTIA GROUP los elementos
necesarios para identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que estén relacionados con el
desarrollo de su objeto social y sus actividades comerciales.

El Oficial de Cumplimiento deberd implementar procedimientos de Debida Diligencia, sobre las PEP, cualquier
socio comercial, proveedor, contratista, distribuidor o agente, incluidos sus respectivos socios, accionistas o
beneficiarios reales hasta el nivel de persona fisica o individual (Terceros), de manera habitual, esto es (i)
durante el inicio de la relacidn contractual, como (ii) durante su desarrollo.

Lo anterior, para conocer aspectos legales, contables o financieros que sean relevantes para ARINTIA GROUP.
Asi las cosas, previa la celebracién de operaciones contractuales, se adelantara un proceso de Debida
Diligencia que tenga como objetivo conocer al otro contratante. En todo caso y, como minimo, los
procedimientos de Debida Diligencia que adelante la Sociedad, incluiran el analisis de aspectos legales,
contables, financieros y reputacionales del cocontratante.

El alcance la Debida Diligencia dependera del objeto y complejidad de los contratos y operaciones, monto de
remuneracion de Contratistas y el lugar y sector econémico de que se trate. Cuando asi lo considere el Oficial
de Cumplimiento, la Debida Diligencia podra tener como finalidad la verificacidon del buen crédito o reputacion
de los Contratistas.

El proceso de debida diligencia de ARINTIA GROUP se caracteriza por:

1. Orientarse, de manera exclusiva, a la identificacion y evaluacion de riesgos de Soborno Transnacional
identificados en la matriz de riesgos. La Debida Diligencia debera comprender de manera especial la
revision adecuada de las calidades especificas de cada Contratista, su reputacién, relaciones con terceros,
incluidas, en particular, aquellas que se tengan con servidores publicos extranjeros de cualquier jerarquia.

2. Constar por escrito, de forma tal que pueda ser de facil acceso y entendimiento para el Oficial de
Cumplimiento y cualquier autoridad administrativa o judicial.

3. Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneracion muy elevada a un
Contratista oculte pagos indirectos de sobornos a servidores publicos extranjeros o que corresponda al
mayor valor que se le reconoce a un Contratista por su labor de intermediacién en una operacion de
Soborno Transnacional.

4. Proveer informacion al Oficial de Cumplimiento acerca de la reputacion de aquellos Contratistas que
tengan un alto grado de exposicidn al riesgo de Soborno Transnacional.

5. Llevarse a cabo por medio de Empleados o terceros especializados en estas labores. Estos deberan contar
con recursos humanos y tecnoldgicos avanzados para recaudar informacion acerca de los antecedentes
comerciales, de reputacién y sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios que
hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia.

PROCEDIMIENTO MiNIMO DE DEBIDA DILIGENCIA:

1. ARINTIA GROUP solo forma relaciones comerciales con los socios y representantes de buena reputacién
y calificados, y luego de una debida diligencia y verificacion de los Terceros.
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2. Los elementos generales del proceso de Debida Diligencia y los métodos bajo los cuales se implementan

son:

Elemento del programa de diligencia
debida

Realizado a través de

Participacidn de terceros en Soborno
Trasnacional y otras Practicas Corruptas
contra la administracidon publica

Formulario de justificacion de la empresa,
cuestionario del socio comercial,
comprobaciones de diligencia debida
(comprobacion de la base de datos,
comprobacién de los medios de comunicacidn
negativos)

Existencia de programas de integridad
implementados en relacion con terceros

Cuestionario del socio comercial,
comprobaciones de diligencia debida
(comprobacion de la base de datos,
comprobacién de los medios de comunicacidn
negativos)

Diligencias exhaustivas en relacién con
terceros para la constitucion de
asociaciones tales como consorcios,
asociaciones, empresas conjuntas y
sociedades con fines especiales

Las partes que se consideran para entrar en un
consorcio, empresa conjunta, asociacion o
cualquier otra cooperacién estratégica con

ARINTIA GROUP estan sujetas al proceso de
diligencia debida

Establecer pautas sobre como el resultado
de estas diligencias repercutira en la
contratacién o constitucion de la asociacién

Directiva sobre la contratacidn de terceros,
formacién sobre el proceso de diligencia
debida

XVIIl.  VINCULACION DE PEPS

Teniendo en cuenta que una PEP, en razdn a su cargo, maneja o ha manejado recursos publicos, o tiene poder
de disposicidn sobre estos, o goza de reconocimiento publico, su vinculacion representa un Riesgo mayor para
la Compaiiia, por lo que cuando se realice la contratacidn, vinculacion o admisién de este tipo de personas,
adicionalmente a la aplicacidn de la debida diligencia prevista en la seccidn anterior para Contratistas, sera
necesario que se informe al Oficial de Cumplimiento con el fin de que el mismo verifique que al momento de
decidir sobre la seleccidn, se preste especial atencion, entre otros aspectos:

1. QuelaPEP informe:

1.1. Sus datos de identificacion.
1.2. El cargo que desempefia o desempefid.
1.3. Lafecha de vinculacién al cargo.
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1.4. Lafecha de desvinculacidn del cargo, en caso de que corresponda con una persona que hace dos o
menos ainos que dejé de ejercer el cargo.
1.5. El origen de los fondos con los cuales se realiza la operacidn, negocio o contrato.

2. Lajurisdiccion de origen de los fondos (tratdndose de paises, si éste cumple con los estandares minimos
de conocimiento del cliente).

3. Verificar su reputacion en fuentes publicas, en especial que no se encuentre asociado con temas de
Soborno Trasnacional o Practicas Corruptas.

XIX. DIVULGACION Y DOCUMENTACION DEL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

ARINTIA observara lo dispuesto en la politica “6.11. Politicas para garantizar la divulgacién del programa”.
Ademas de ello, la compafiia adoptara el siguiente procedimiento para divulgar y documentar su PTEE:

1. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

La Compafiia conservara los documentos y registros relativos a las Transacciones Internacionales de la
Compafifa y al Programa de Etica Empresarial. En todo caso, la Compafiia conservara (en fisico o digitalmente)
los documentos por el término de diez (10) afios y concluido el término citado, los documentos pueden ser
destruidos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones: (i) Que no medie solicitud de entrega de estos
formulada por autoridad competente; y que (ii) se conserven en un medio técnico que garantice su posterior
reproduccién exacta y la preservacién de su valor probatorio.

Los Empleados y Funcionarios de la Compaiiia en concordancia con el principio de Confidencialidad, guardaran
reserva sobre los requerimientos y las inspecciones judiciales realizadas por las autoridades, asi como sobre
los reportes realizados respecto a la materializacidn o posible materializacién de un Riesgo de Soborno
Trasnacional o demas Practicas Corruptas. Dar a conocer esta informacion puede conllevar sanciones
administrativas y penales.

2. DIVULGACION DE LAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

La formacién y la comunicacidn interna son partes importantes del trabajo de ARINTIA GROUP en materia de
Etica Empresarial. El programa de formacién en materia de cumplimiento normativo incluye formacién
dirigida a grupos especificos en todos los niveles de la empresa, incluidos los Empleados, Directivos y todos
los miembros del equipo de direccién ejecutiva.

La formacién en materia de Etica Empresarial se realiza de forma periddica y durante el afio se imparte
formacién sobre temas como Etica, lecciones aprendidas, casos ejemplarizantes o similares, medidas

Antimonopolio, medidas Antisoborno y Corrupcién, Privacidad de Datos y Blanqueo de Capitales y Fraude.

A partir de 2021 se ha incluido la Etica y el Cumplimiento como un componente integral de todos los
Programas de Liderazgo de ARINTIA GROUP.

3. CANALES DE COMUNICACION - LINEAS DE DENUNCIA

AUTOMOTRIZ / DISTRIVALLES / MINEROIL / INVERSIONES




Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial para la Prevencion de la Corrupcién y el Soborno
—|—|/\ Transnacional

' \ Group REF: MN-PTEE-002 Pégina 45 de 49

Version: 2.0 agosto de 2022

Una cultura saludable de apertura, integridad y responsabilidad es esencial para prevenir, detectar y
reaccionar ante la sospecha de mala conducta o incumplimiento de nuestro Programa de Etica Empresarial o
marco de politicas relacionado. ARINTIA GROUP alienta y espera que todos los empleados denuncien
incidentes de incumplimiento y sospechas de mala conducta utilizando los canales de informes apropiados.

Para lo anterior, ha creado una politica de Speak Up denominada “6.8. - Politicas en materia de denuncias
sobre soborno transnacional o cualquier otra conducta corrupta —Speak Up” en la cual establece los principios
y el proceso para plantear inquietudes con respecto a sospechas de riesgo de Soborno Trasnacional o
cualquier otra Practica Corrupta e incluye principios obligatorios para la no represalia. La Directiva también
estd relacionada con la Directiva de Investigaciones del Cédigo de Conducta, que describe el proceso de
investigacidn y presentacion de informes con mas detalle.

El término “denuncia de irregularidades” se usa mas cominmente para describir cuando un “Empleado” u
otra parte Interesada revelan una mala conducta dentro de una Compafiia. En ARINTIA GROUP, esto es parte
de enfatizar el valor de tener una cultura abierta en linea con nuestros valores, donde tomamos posesion no
solo de nuestros propios errores sino también de otros problemas que conocemos. La linea de denuncias
(Speak-Up) de ARINTIA GROUP ofrece a los empleados y partes externas la posibilidad de presentar informes
de inquietudes graves de incumplimiento de forma segura y anénima.
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ANEXO 1 - POLITICA PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Esta politica tiene por objeto regular los posibles Conflictos de Interés de cara a los Administradores y de cara
a los Empleados y proveedores.

1) De cara alos Administradores

El Administrador que considere que puede estar inmerso en una situacién de Conflicto de Interés, debera,
inicialmente cumplir con el deber de informacién, el cual consiste en poner de presente todas las
circunstancias sobre las cuales considera que se genera el conflicto de interés, a efectos de que el maximo
organo social adopte las decisiones correspondientes.

Lo anterior, sin perjuicio de que el espiritu principal de las politicas de ARINTIA GROUP busca que las personas
inmersas en un conflicto de interés se abstengan de participar en la operacion que implique conflicto o, si se
encuentra participando, que adopte las medidas pertinentes para que cese dicha actuacidn. Lo anterior, salvo
que cuente con autorizacidn por parte del maximo drgano social. La duda acerca de la configuracion o no de
una situacién de Conflicto de Interés, no exime al Administrador de su obligacion de abstencion.

a) Tramite de autorizacion

Sin perjuicio de lo anterior, el Administrador que pretenda participar en operacién que implique Conflicto de
Interés, debera solicitar al oficial de cumplimiento, autorizacidn para actuar en dicha situacidn.

i)  En cumplimiento del deber de informacién, acatar la divulgacién y suministro de toda la
informacion relevante, la cual debera tener la idoneidad suficiente para que el maximo érgano
social pueda conocer la dimensidn real del asunto (“Informacidn Relevante”) y, de esta forma,
determinar la viabilidad de la autorizacion que le interese al Administrador (de acuerdo con el
tramite de autorizacidn que se explica mas adelante) o, en caso contrario, obrar de otra manera.

ii) El Administrador deberd poner en conocimiento al oficial de cumplimiento la situacidn
constitutiva de potencial conflicto de interés con el fin de que proceda a solventarla.

En todo caso, la autorizacion por parte del Oficial de Cumplimiento Unicamente podra otorgarse cuando el
acto no perjudique los intereses de la Sociedad. Para determinar la viabilidad de la autorizacion, el Oficial de
Cumplimiento deberd evaluar, entre otros, los factores econdmicos, la posicion de ARINTIA en el mercado y
las consecuencias del acto sobre los negocios sociales.

Cuando el potencial conflicto de interés recaiga en la persona del Oficial de Cumplimiento, este debera
solicitar la autorizacion a-Comité-deEticaa la Junta Directiva de ARINTIA.

b) Sanciones

El Administrador que sin obtener la autorizacion del Oficial de Cumplimiento prosiga con la situacidon
potencialmente constitutiva de conflicto de interés, o aquel que obtenga la autorizaciéon suministrando
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informacion incompleta o falsa a sabiendas de que la operacidon ocasionaria perjuicios a la Sociedad,
responderd en atencion al articulo 2.2.2.3.3. del Decreto 1074 de 2015 y el articulo 24 de la Ley 222 de 1995.

2) De cara alos Empleados

Esta politica trata de evitar que los Empleados realicen actividades que puedan interferir en el desempefio de
sus responsabilidades bdasicas en la Sociedad, creando conflicto de intereses. Para estos efectos se entiende
que el conflicto se presenta o se puede presentar en aquellos casos en que los propios intereses de un
Empleado puedan afectar su motivacién o desempefio; asi como influenciarlo indebidamente.

A continuacidn, se relacionan de manera enunciativa e informativa, algunos ejemplos de actividades que se
consideran en conflicto con esta politica, y que por lo mismo los Empleados se deben abstener de realizar:

a)

b)

Apropiacidn, desviacion o uso indebido de la informacién obtenida por los empleados en desempefio
de su cargo.

i)

Tanto la ley, como las politicas de ARINTIA le prohiben a los Empleados utilizar indebidamente
informacion privilegiada que no haya sido divulgada al publico, para obtener beneficio personal,
0 para terceros, o para cualquier otro fin.

Ningin Empleado debe retirar, copiar o hacer uso personal de elementos, activos o informacion
que sea propiedad de la Sociedad, lo cual incluye archivos, documentos y registros, a no ser que
esté debidamente autorizado para ello.

Ningun Empleado podra utilizar informacién, incluyendo la desarrollada a través de
investigacion, tecnologia o “Know—How”, si dicho uso redunda en detrimento de la Sociedad.
Tampoco podra apropiarse de la informacidn técnica o de los negocios de ARINTIA para su uso
o el de terceros no autorizados, incluyendo entre otros, contratos, datos y otra informacion de
naturaleza confidencial patentada y/o secreta.

Ningin Empleado podra apropiarse o transferir a cualquier otra persona o compaiiia,
informacion sobre negocios y oportunidades de cualquier tipo, respecto de las cuales sepa o
pueda razonablemente prever que la Compaiiia pudiera estar interesada, por ejemplo, contratos
con proveedores, adquisicion de propiedades, permiso de autoridades gubernamentales, entre
otras.

Actividades externas de los Empleados

i)

Ningin Empleado debe servir como consultor, director, funcionario, socio, o como empleado de
medio tiempo de una organizacidon que sea competidora, distribuidora de productos, cliente o
proveedor de la Sociedad, a menos que haya obtenido previo consentimiento escrito de la
Presidencia.

También puede existir conflicto de intereses si las actividades externas del Empleado, no

constitutivas en si mismas de conflicto de intereses, lo sean al exigir tiempo del Empleado que
interfiera en su desempefio laboral.
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<)

e)

f)

g)

iii) Ninglin Empleado podra desarrollar actividades o participar en procesos, sea directa o
indirectamente, que puedan ser considerados como de competencia directa para la Sociedad
y/o que interfieran con la libre y sana competencia.

Actividades de familiares inmediatos

i) Los Empleados no deben discutir negocios confidenciales de la Sociedad con nadie, incluso
Familiares Inmediatos

ii) En el caso en que Familiares Inmediatos de un Empleado sean empleados de un proveedor o
competidor de la Sociedad y reciban una contraprestacion o retribucion econémica por sus
servicios, esta circunstancia debe de inmediato ponerse de presente a la Sociedad, con el fin de
que se evalue si tal situacién compromete o no el desempefio del trabajo del Empleado, si crea
conflicto de intereses o si existe la posibilidad de que se presente el conflicto.

Propiedad de acciones, cuotas o partes de interés social en compafiias competidoras o en firmas con
las cuales la Sociedad tenga negocios, tales como proveedores, o contratistas.

i) Los Empleados y Familiares Inmediatos de éstos no podran intervenir en firmas que compitan
con la Sociedad o con las cuales la Sociedad tenga relaciones de negocios, salvo que esta
actividad sea debidamente autorizada por la Presidencia de la Sociedad.

ii) Ningin Empleado deberd poseer, directa o indirectamente, intereses en Compafiias
proveedoras, contratistas o subcontratistas de la Sociedad y otras personas o compaiiias con las
cuales la Sociedad haga negocios o con los que esté asociada en asuntos comerciales, salvo que
esta actividad sea debidamente autorizada por la Presidencia de la Sociedad.

Le esta prohibido a los Empleados aceptar, recibir o solicitar de las personas o firmas mencionadas
en el numeral anterior:

i) Préstamos o avances distintos de los establecidos por bancos o instituciones financieras en
términos comerciales nominales.

ii) Comisiones, porcentajes de ganancias, regalos en efectivo, viajes u otros pagos.
iii) Materiales, servicios, reparaciones o mejoras sin costo o a precios irracionalmente bajos.

Los Empleados no podran ofrecer o dar incentivos, dadivas, atenciones, propinas, regalos o cualquier
otro tipo de compensacion en dinero o en especie a cualquier persona juridica o natural, vinculada o
no con la Sociedad, en razén del trabajo o servicio prestado a la Compafiia o a alguna de sus filiales
o subsidiarias, que les imponga un compromiso personal o societario y que pueda restarles
objetividad en la toma de decisiones en los asuntos relacionados con la persona a la que se le haya
ofrecido o dado dicho incentivo.

Ningin Empleado podra actuar, directa o indirectamente, a ningun titulo, a nombre de la contraparte
de la Sociedad en un proceso o amenaza de proceso juridico, ni aceptar directa o indirectamente
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remuneracion por parte de esa contraparte. Esta politica no afecta ni restringe la facultad que tienen
los Empleados de ejercer los derechos en materia laboral.

Ningun Empleado podra participar en actividades de terceros de indole comercial, promocional, de
mercadeo relacionados con los mismos productos que comercializa ARINTIA.

A continuacion, se relacionan las reglas que se deben seguir para informar y buscar orientacion sobre los
conflictos de intereses:

a)

<)

f)

Si algin Empleado tiene dudas con relacion a una situacién personal que pueda presentar un posible
conflicto de interés o tiene razén para creer que se ha presentado una situacion que pueda violar
esta politica por parte de ese Empleado u otro, debera abstenerse de participar en la discusion y
decisidn que genere la situacion de conflicto de interés y debera informar los hechos en su totalidad
al superior inmediato, el cual deberd ponerlo en conocimiento de la Presidencia y/o el Oficial de
Cumplimiento para su tramite pertinente.

En caso de presentarse un conflicto deben tomarse las medidas necesarias para asegurar que el
Empleado ha sido aislado de cualquier decisién o negocio o que el conflicto se resuelva en los mejores
términos para la Sociedad, por parte de los drganos competentes de conformidad con lo establecido
en el presente Programa.

Una declaracién de conflicto de interés no necesariamente constituye una falta al contrato de
trabajo, es solo una manera que permite tomar medidas para prevenir dicho conflicto y proteger al
Empleado involucrado; desde luego, no declarar el conflicto o violar las politicas antedichas
constituye un incumplimiento del contrato de trabajo y en tal caso el Empleado quedara expuesto a
despido inmediato, responsabilidad civil por dafios a la Sociedad y procesos penales de acuerdo con
lo que establece la ley.

Los Empleados, ex — Empleados y no empleados que ilicitamente obtengan o usen informacion de la
Compaiiia también podran incurrir en responsabilidad personal por dafios y quedar expuestos a los
referidos procesos penales. Ademds, un Empleado podrd ser responsable directamente por dafios a
personas que no tienen conocimiento de informacidn material no divulgada a nombre de las cuales
compre o venda acciones.

Las situaciones evidentes de conflicto de interés siempre deben evitarse y aquellas no muy claras
deben ser cuidadosamente evaluadas. En todo caso, ante la duda en relacidn con la posible existencia

de un conflicto de intereses se estard obligado a proceder como si éste existiera.

Anualmente, los Empleados deberan manifestar por escrito y detalladamente los posibles conflictos
de intereses que los afecten.
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